SLUZBENI GLASNIK
GRADA DAKOVA

Pakovo, 25. studenoga 2020. godine

Broj 16

SADRZAJ

I.  AKTI GRADSKOG VIJECA

Str.
1. Zakljucak o usvajanju Strategije razvoja
pametnog Grada Pakova

2

2. Strategija razvoja pametnog Grada
Dbakova 3

ISSN 1847-7550







Stranica 2 — broj 16 Sluzbeni glasnik Grada Pakova 25. studenoga 2020.

Na temelju ¢lanka 39. Statuta Grada Dakova (Sluzbeni glasnik grada Bakova broj 3/18
i 3/20) Gradsko vije¢e Grada Pakova na 24. sjednici, odrzanoj 20. studenoga 2020. godine,
donosi

ZAKLIUCAK

o usvajanju Strategije razvoja pametnog Grada Dakova

L.

Gradsko vijece Grada Dakova usvaja Strategiju razvoja pametnog Grada Dakova.

1I.
Ovaj Zakljucak ima se objaviti u Sluzbenome glasniku Grada Pakova.
KLASA: 363-07/19-01/65
URBROIJ: 2121/01-01/01-20-35
bakovo, 20. studenoga 2020.

PREDSJEDNIK
Pavo Cindri¢, dipl. iur., v. 1.



STRATEGIJA RAZVOIJA
PAMETNOG GRADA DAKOVA



Stranica 4 — broj 16 Sluzbeni glasnik Grada Pakova 25. studenoga 2020.

Sazetak

Grad Dakovo, smjesten u srcu Slavonije, s naslijedem kao Sto su dakovacka katedrala, dakovacka ergela
i Dakovacki vezovi, susrece se s izazovima novog doba, a to zeli uciniti na pametan nacin, osiguravajudi
kvalitetne uvjete stanovnistvu danas, istodobno Cuvajudi resurse i prirodu za sutra.

Gradovi danas postaju srediste gotovo svih gospodarskih, kulturnih i sportskih dogadanja te time
privlace stanovnistvo iz ruralnih podrucja. Pakovo, kao manji grad s mnogo ruralnih obiljezja, nalazi se
negdje izmedu — privlaci stanovnistvo iz okolnih ruralnih sredina, ali veéi broj ljudi odlazi u jo$ vece
sredine, uglavnom radi boljih prilika za osobni razvoj ili razvoj poslovanja.

U vrijeme kada je drzavna uprava digitalizirala veci broj svojih usluga, ocekivanja su gradana da se i na
lokalnoj razini uspostavi e-vlada, Sto znadi da se procesi mogu obavljati putem interneta te da
upravljanje i vladanje bude transparentno. Transparentnost javne uprave postaje standard u svim
dijelovima Europe, a tamo gdje nije tako sve su vedi pritisci javnosti za otvaranje podataka. To stoji u
europskim i hrvatskim strategijama, pa je otvaranje procesa, usluga i podataka jedan od glavnih ciljeva
i ove strategije.

Stoga je nuzno da se u gradu osigura sve Sto druge pametne urbane sredine mogu ponuditi, u onoj
mjeri u kojoj je to moguce, s obzirom na zadana ograni¢enja. Ovom se strategijom prije svega
pokusavaju stvoriti preduvjeti kako bi se u buduénosti moglo upravljati na pametniji nacin na temelju
podataka i informacija prikupljenih iz raznih izvora u realnom vremenu.

Ciljevi koje ova strategija Zeli ostvariti su:

Stvaranje digitalnog ekosustava grada za sve njegove korisnike

Koristenje digitalnih tehnologija za sveobuhvatni razvoj gospodarstva
KorisStenje pametnih rjeSenja za odrzivi razvoj i o€uvanje okolisa

Koristenje pametnih rjesenja za razvoj Pakova kao ,,grada po mjeri ¢ovjeka”

el

Ovi su ciljevi u strategiji razradeni kroz 11 prioriteta, 22 mjere i 44 indikativne aktivnosti, sve s ciljem
kako bi se osigurali preduvjeti za stvaranje Pametnog Grada Dakova. Naglasak je stavljen na stvaranje
digitalnog ekosustava grada, upravo stoga $to je Dakovo tek na pocetnoj razini implementacije
koncepta pametnog grada.

Indikativne aktivnosti podijeljene su i na devet strateskih podrucja, a unutar zadanog razdoblja
planiraju se indikativne aktivnosti u svim strateskim podrucjima. Tako je u strateSkom podrucju
Ucinkovita i transparenta gradska uprava planirano 14 indikativnih aktivnosti, Sto jasno potvrduje da
je upravo u tome strateSkom podrucju glavni fokus. Nadalje, u strateSkom podrucju Pametno
upravljanje energijom i zastitom okolisa planirano je 9 indikativnih aktivnosti, Gospodarstvo i turizam
— pametna rjeSenja za poduzedéa 3 indikativne aktivnosti, Obrazovanje kultura i sport 3 indikativne
aktivnosti, Ruralni razvoj 4 indikativne aktivnosti, Odrziva urbana mobilnost 3, Razvoj digitalne
infrastrukture 4, Sigurnost — upravljanje kriticnim infrastrukturama 2 i u strateSkom podrucju Zdravstvo
i drustvena osjetljivost planirane su 2 indikativne aktivnosti.

Planom se Zeli stvoriti okolina koja moze prikupljati, obradivati i distribuirati podatke i informacije iz
realnog vremena kako bi se na temelju istih donosile kvalitetnije odluke, na razini Grada, organizacija
ili pojedinca. Uz sveopcu digitalnu transformaciju i uporabu tehnologije, strategije istodobno Zeli se
saCuvati prirodne i drustvene resurse za generacije koje dolaze.
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Ova strategija podijeljena je u nekoliko poglavlja. Na pocetku detaljno je pojasnjeno na koji se nacin
pristupilo izradi strategije te je pojasSnjen kontekst izrade i koncept pametnog grada. Potom je
analizirano stanje u Gradu Dakovu, na temelju pametnih i strateskih podrudja.

Na temelju analize po strateskim podrucjima koja je provedena putem fokus-grupa izradena je SWOT
analiza u kojoj su identificirane glavne snage, slabosti, prilike i prijetnje s kojima se suocava Grad
Dakovo. Na tome se temelji i strateski okvir — kako iz dostupnih resursa napraviti najvise da bi se suocili
sa slabostima koje postoje i prijetnjama koje tek dolaze. Uz misiju i viziju postavljeni su i konkretni
ciljevi koje ova strategija zeli ispuniti.

Potom je dan okvir na temelju kojeg se mogu precizno definirati klju¢ni pokazatelji uspjesnosti, no prije
toga nuzno je uspostaviti okvir i platformu koja ¢e pratiti sve te pokazatelje. Kako se danas ne prate
neki od navedenih pokazatelja, nuzno je prije svega uspostaviti okvir praéenja, o ¢emu viSe govora ima
i u dodatku koji se bavi klju¢nim pokazateljima uspjesSnosti aktivnosti.

Sredisnji dio strategije razrada je ciljeva, prioriteta i mjera do razine aktivnosti. Tu je detaljno
pojasnjena svaka razina te Sto se njome Zeli posti¢i. Dane su i smjernice koje bi trebale pomodi u
uspjesnijoj realizaciji strategije te su navedeni i mogudi izvori financiranja iz vanjskih izvora.

Na kraju se nalazi pregled drugih strateskih dokumenata od znacajnijeg utjecaja na ovu strategiju, na
medunarodnoj i nacionalnoj razini. Za kraj su pojasnjeni i osnovni koncepti koji se provlace kroz vazeée
strategije, a od klju¢nog su interesa za ovu strategiju.

Dodatak A predstavlja cjelovitu definiciju svih predloZenih indikativnih aktivnosti, zajedno s opisom,
pokazateljima, ciljnom skupinom, okvirnim trajanjem aktivnosti i vrijednosti projekta. U dodatku B
dodatno su pojasnjeni kljuéni pokazatelji uspjesnosti, a u dodatku C nalazi se pregled anketa
provedenih za potrebe izrade ove strategije.

Ova strategija predstavlja okvirni plan Sto bi Dakovo trebalo napraviti u sljede¢em razdoblju kako bi se
ostvario koncept pametnog grada, Sto u osnovi predstavlja ubrzani razvoj na podrucju gospodarstva,
veca ulaganja u znanje, infrastrukturu i nove tehnologije koje mijenjaju nacin Zivota, a sve kako bi
stanovnici imali kvalitetniji Zivot. | danas i u buducnosti.
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Uvod, predmet i metodologija

Grad Dakovo prepoznao je potrebu za izradom strategije koja bi omogucila razvoj pametnog grada i
primjenu tehnologije za boljitak svih gradana. Krajem 2019. raspisan je javni natje€aj za izradu
Strategije razvoja pametnog Grada Dakova na kojem je najbolje uvjete ponudila zajednica ponuditelja
koju ¢ine InfoDom d. o. 0. i InfoCumulus d. o. o.

Ugovor o suradnji potpisan je krajem sijecnja s rokom izrade od Sest mjeseci od dana potpisa. Projektni
zadatak zahtijevao je savjetovanje s dionicima putem fokus-grupa, kao i online anketu za ispitivanje
javnog mnijenja stanovnika.

Projektni tim na strani izvodaca Cinili su Leo Petrov, voditelj projekta, i Emil llija Perié, strucni savjetnik
iz InfoDoma, te Damir Sohar kao zamjenik voditelja projekta i Katarina Zenko, stru¢na savjetnica iz
InfoCumulusa. Strucni savjetodavni tim InfoDoma pomogao je u izradi i nadzoru kvalitete sadrzaja, pod
vodstvom prof. dr. sc. Slavka Vidoviéa, a u timu su bili Milan Erjavec, Domen Verdnik i Stjepan Bobinac.

Na strani Grada Dakova projekt je vodio Marin Hrastovié, savjetnik za poduzetnike i obrtnike iz
Poduzetnickog centra Dakovo, a voditelji timova za fokus-grupe bili su Miroslav Klepo, procelnik Ureda
gradonacelnika, Antun Gali¢, zamjenik gradonacelnika, Sanja Rogoz-Sola, procelnica Upravnog odjela
za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam, Robert Francem, zamjenik gradonacelnika te Mislav Feri¢. U
projekt je aktivno bilo uklju¢eno vise desetaka dionika iz Pakova, a medu njima i gradonacelnik Grada
bakova, Marin Mandarié.

Fokus-grupe trebale su se sastati na radionicama u Gradu Dakovu, no nakon $to su napravljene prve
tri radionice s fokus-grupama, kriza uzrokovana novim koronavirusom onemogucila je fizicke susrete
zbog privremene zabrane putovanja medu Zupanijama i preporuka nacionalnog stoZera koje su
zahtijevale socijalnu distancu kako bi se smanjila mogucnost prenosenja virusa. Projektni tim brzo je
reagirao i osigurao uvjete za odrzavanje fokus-grupa na daljinu, putem alata za suradnju i organizaciju
videokonferencija. Na taj nacin odrzano je Sest radionica s fokus-grupama.

Provedene su i tri online ankete — za gradane, za dionike i za IT struc¢njake u gradu. Rezultati ovih anketa
koristeni su pri dizajniranju projektnih prijedloga te su prezentirani unutar ovog dokumenta. Projekti
prikupljeni prilikom analize, uz prijedloge stru¢nih savjetnika predstavljeni su projektnom timu Grada
Dakova te su projektima dani prioriteti prema misljenju eksperata iz Grada Dakova.

Konacni prijedlog strategije predan je narucitelju krajem srpnja. PoCetkom rujna predana je nova,
doradena verzija narucitelju na pregled, a nakon konacnih ispravaka sredinom listopada strategija je
dana na e-savjetovanje. Sredinom studenoga zavrsilo je savjetovanje sa zainteresiranom javno$cu bez
znacajnih primjedbi, a krajem studenog strategija se donosi na sjednici Gradskog vijeca.
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Buducnost gradova

Ukupan broj stanovnika u gradovima u stalnom je porastu. Sukladno procjenama, do 2050. godine
ocekuje se 6,7 milijardi stanovnika u gradovima diljem svijeta. Zbog velikog broja koncentriranog
stanovniStva gradovi preuzimaju odgovornost i postaju klju¢ni faktor u sveukupnom razvoju. Time
gradovi postaju pokretaci, ali i nositelji gospodarskih aktivnosti te sredista raznih drustvenih i kulturnih
aktivnosti. Nova uloga urbanih sredista uvjetovana je novim potrebama njezinih stanovnika koji
zahtijevaju rjeSenja u skladu s novim okolnostima koje donosi digitalna era.

Kontinuirani rast i razvoj gradova stvara potrebu za usporednim rastom i razvojem njihove
infrastrukture. Porast broja stanovnika trazi kreiranje odrZivog i samodostatnog grada koji pruza
zadovoljavajucu razinu kvalitete Zivota svojim stanovnicima.

U toj situaciji stvara se potreba gradana za Sto dostupnijim gradskim uslugama prilagodenim
gradanima. Potreba se odnosi i na digitalizaciju usluga koje se mogu koristiti neovisno o lokaciji
korisnika, a pretpostavlja maksimalnu optimizaciju troskova.

Povecava se broj stanoviStva u gradovima
50% svjetskog stanovniStva Zivi u gradovima
koji koriste 2/3 energije i generiraju 3/4
emisije CO2.

Stanovnistvo sve vie stari

Infrastruktura u gradovima vrlo stara,
dotrajala i nedostatna

Sve veci pritisak na smanjenje koristenja
resursa (energija, voda i gospodarenje h, Povecana ocekivanja

otpadom) gradana
Zahvaljujuci digitalnoj tehnologiji povecana

ocekivanja gradana da se javne usluge

isporucuju digitalnim kanalima

Mnoge od kljuénih odluka vezano za gradske
usluge i Zivot gradana donose pojedinaéno
gradski odjeli/trgovacka drustva s uzim,
funkcionalnim fokusom, ne sagledavajuci
njihov utjecaj na grad u cjelini

Slika 1. I1zazovi s kojima se danas suoc¢ava moderan grad

S druge strane javlja se potreba da se uslijed porasta stanovniStva te povecanog pritiska na kvalitetu
zraka, vode, vece gustoce prometa, nedostatka prostora za stanovanje i dostatnog broja obrazovnih,
sportskih i kulturnih sadrzaja grad maksimalno angazira kako bi navedene indikatore maksimalno
uravnotezio te kako bi kvaliteta Zivota pratila navedeni rast.

Unutar ovog projekta prepoznata je trenutacna potreba gradana za Sto dostupnijom i prilagodenijom
kvalitetom gradskih usluga. Takvi se trendovi najces¢e odnose na vecu razinu upotrebe tehnologije,
digitalnu transformaciju prijasnjih procesa kao i implementaciju inovativnih modela upravljanja.
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Sto je Smart City?

Pojam Smart City primarno karakterizira agilno poslovanje grada, s ciljiem stalnog unaprjedenja
kvalitete Zivota, gospodarstva i odrzivog razvoja. Pritom se maksimalno oslanja na digitalna i
tehnoloska rjeSenja uz potrebnu proaktivnu suradnju s dionicima procesa — gradanima, sveucilistima i
gospodarstvom. Putem dionika omoguceno je bolje i efikasnije upravljanje resursima grada (imovinom,
infrastrukturom i uslugama).

Smart City je sustav koji u realizaciji svoje misije uci iz okoline i s okolinom, povecavajudi i stvarajudi
novo znanje iz prakse te time izgraduje kapacitete za stalne inovacije, ali i adaptabilnost, uz
kontinuirano unaprjedenje svojih procesa, ponasanja i isporucene vrijednosti sudionicima i okolini
opcenito.

Pametni gradovi su gradovi po mjeri ¢ovjeka, koji omogucavaju ucinkovito koristenje prirodnih resursa,
odrziv gospodarski rast, podrzavaju istrazivanje i razvoj te osiguravaju visoku kvalitetu Zivota i
dostupnost javnih usluga svojim gradanima.

Kako je veé ranije istaknuto, pametan model upravljanja zahtijeva novi pristup gradskim
infrastrukturama i uslugama. Takav pristup u centar svojeg djelovanja postavlja gradane, za razliku od
prijasnjeg, tradicionalnog modela, gdje se u centru nalazi gradska uprava.

TRADICIONALAN MODEL

PAMETAN MODEL
U CENTRU JE GRADSKA UPRAVA

U CENTRU SU GRADANI

GradSka Uprava, upravni Odje“'
komunalne tvrtke, energija, policija,

zdravstvo promet gospodarenje I |
otpadom.. : :

komunalne tvrtke, energija,

———y policija zdravstvo promet, gospodarenje

Slika 2. Tradicionalni i pametni model upravljanja gradom

U tom kontekstu Smart City koncept pruzia nov pristup strategiji razvoja grada koja kombinira
tehnologiju, inovacije i kreativnost gradana kako bi se povecala konkurentnost grada i kvaliteta Zivota
gradana.

,Pamet” nekog grada opisuje sposobnost da objedini sve svoje resurse, kako bi ucinkovito i
jednostavno definirao i ispunio postavljene ciljeve. Drugim rijeCima, opisuje koliko dobro razliiti
gradski sustavi i ljudi, gradske, ali i obrazovne organizacije, industrije, objekti i infrastruktura rade
ucinkovito i djeluju na integriran i koherentan nacin, kako bi omogudili iskoristavanje potencijala
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sinergije u funkcioniranju grada, te olaksali inovacije i rast, a sve s ciljem da se stvori odrziva sredina
po mjeri ¢ovjeka.

Pametni gradovi integriraju sve funkcije javnih usluga poput rasvjete, prometa ili opskrbe i
komunikaciju medu spomenutim podsustavima i znatno smanjuju emisije staklenickih plinova. Osnovni
cilj je kroz bolje vodenje grada ostvarivanje privlacnijeg mjesta za Zivot i sluzenje gradanima, kao i
pruzanje bolje usluge po nizoj cijeni, uz efikasno upravljanje mobilnos¢u i infrastrukturom te osiguranje
optimalne razine sigurnosti.

PREDNOSTI | KORISTI PAMETNOG GRADA

SMANJENI TROSKOVI  BOLJI ODNOSI S DRUGIM GRADOVIMA
Bolje koristenje dostupnih i prikuplienih podataka, te smanjenje troSkova usluga kroz ~ Sposobnost grada da je usporediv s drugim gradovima na globalnoj sceni moze
objedinjavanje infrastrukture i usluga te upotrebu integralnih IT rjeSenja koja omoguciti identificiranje moguénosti za suradnju s drugim gradovima, a da se pritom
unaprjeduju interne procese i komunikaciju.  zadrZi konkurentnost.

PERSONALIZIRANE (KVALITENTIJE | UCINKOVITIJE) USLUGE OLAKSAVANJE SIREG PRUZANJA USLUGA o
Sposobnost da su usluge koje se koriste fokusirane oko potreba samih Otvaranje vise korisnih podataka za javnost moze omoguciti drugim
gradana, a ne oko pogodnosti za pojedine pruzatelie usluga. odjelima, trgovackim drustvima i tvrtkama da razviju niz korisnih
usluga za gradane i omoguciti gradanima pruzanje ucinkovite podrska.

UCINKOVITIE UPRAVLJANJE

Pruzajuci im lak$i pristup do viSe to¢nih i detalinih podataka u stvarnom
vremenu o gradskom Zivotu i uslugama. To bi moglo imati koristi za
njihovo poslovanje na razne nacine, na primjer omogucavajuci ucinkovitiju
logistiku, bolji uvid u potrebe kupaca i viSe moguénosti za suradnju.

PODRSKA U UCINKOVITWEM POMAGANJU JEDNI DRUGIMA
Gradani mogu Kkoristiti otvorene podatke za razvoj i primjenu novih
aplikacija kako bi u€inkovitije upravijali svojim Zivotima i zajedno
suradivali u borbi protiv zajednickih izazova

NOVE POSLOVNE MOGUCNOSTI
Kako bi im se omoguéilo da razviju nove i profitabilne usluge u gradu pomocu
rasprostranjene dostupnosti korisnih podataka

VECA TRANSPARENTNOST

Proces odlu€ivanja u javnom sektoru, $to olak$ava ubacivanje
ideja i mislienja tijekom procesa konzultacija i dovodi do
povecanog osjecaja demokratskog sudjelovanija.

OLAKSANI PRISTUP INFORMACIJAMA

Bolji pristup informacijama za podrsku odlu€ivanju, koje se
odnose na Zivot u gradu, pomazu¢i gradanima da se lak$e
kre€u po gradu i jednostavnije postizu svoje ciljeve

VISE INFORMIRANO DONOSENJE ODLUKA
Pruzajuci im bolje dokaze, omogucujuci im vise samopouzdanja u
odlu€ivanju te da ucinkovitije upravijaju gradom.

BOLJA UKLJUCENOSTGRADANA POVECANA POVEZANOST | KVALITETNIJI PROCESI SURADIVANJA
Vide transparentni procesi mogu omoguciti vecii pozitivniji angazman Integracija gradskih sustava dovodi do postizanja boljih rezultata s nizim troSkovima za gradske
gradana i poslovnih subjekata. &elnike, koji omoguc€uju ucinkovitiji i integrirani rad izmedu gradskih dionika

Slika 3. Prednosti i koristi koncepta Pametnog grada

Put kroz koji se dolazi do strategije jednako je vaZzan kao i konacan rezultat. Strategija razvoja grada u
pametan grad fokusira se na primjenu tehnoloskih rjeSenja za poboljSanje konkurentnosti grada i
kvalitete Zivota njegovih gradana, ali i na nove nacine upravljanja koji proizlaze iz novog inovacijskog
okvira uspostavljenog kroz provedbu pametne strategije te kroz uvide u nove izvore podataka.

Sastavni dio metodologije izrade Strategije pametnoga grada jest i osvjestavanje svih dionika o
moguénostima koje donosi koncept Smart City, pri cemu se kroz proces definiranja strategije uvijek
dolazi do novih ideja, projekata i ciljeva, gdje tehnoloska rjeSenja otvaraju nove mogucnosti s obzirom
na to da se tehnologija konstantno razvija i postaje pristupacnija. Kroz glavne cetiri faze izrade
strategije nuzno je pronadi rjeSenja koja ¢e pospjesiti ostvarenje ciljeva iz temeljne razvojne strategije
grada i realizaciju novih mogucénosti koje pruza tehnologija i digitalizacija.

Metodologija izrade strategije

Polazisna osnova za izradu strategije Pametnoga grada jesu Razvojna strategija Grada i saznanja od
svih dionika grada koja nastaju prilikom pripremanja strategije.

Na krovnoj razini izrada strategije sastoji se od Cetiri glavne faze: Analiza, Dizajn, Razvoj provedbenog
plana i Usvajanje strategije.
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Analiza Dizajn Provedbeni plan Usvajanje strategije

. . o B
jamog mnijenja - wab s VILIJa o

+ Javna rasprava
+ Strateski ciljevi

« AZurirana strategija
+ Donosenje strategije

+ Prioriteti, mjere i smjemice
+ Strateski projekti

Slika 4. Faze izrade Strategije razvoja pametnog Grada Dakova

Analiza i ocjena postojeceg stanja

Kao osnova za izradu strategije i strateskih smjernica provedena je analiza postojeéeg stanja i ocjena
zrelosti u kontekstu razvoja Pametnog grada.

Prije poCetka provodenja analize obavljena je edukacija dionika o konceptu Pametnoga grada,
predstavljeni su temeljni tehnoloski koncepti i aktualne digitalne tehnologije i primjeri projekata koje
su proveli drugi gradovi u sklopu svojih Smart City inicijativa.

Analiza postojeceg stanja obavljena je kroz intervjue i ankete sa zaposlenicima gradskih upravnih
odjela, tvrtki u vlasnistvu ili pod upravljanjem grada, gradanima i gospodarstvenicima.

Kroz intervjue identificirani su poslovni procesi i pripadne usluge Grada Dakova i gradskih tvrtki,
potrebe gradana i gospodarstvenika i dosadasnji napori u aspektu uspostave Pametnog grada i ciljevi
za buduce razdoblje. Analiza je provedena na nacin da je promatrano devet klju¢nih podrucja gradskog
ekosustava u kojima se u najvecoj mjeri primjenjuju tehnoloska i digitalna rjeSenja za ostvarenje
koncepta Smart City.
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2. 3.
Pametno Gospodarstvo i
upravljanje turizam — pametna

energijom i rieSenja za
zastita okolisa poduzeca

7 i
Razvoj
digitalne
infrastrukture

Slika 5. Devet strateskih podrucja gradskog ekosustava

Svako podrucje analizirano je u pogledu primjene tehnoloskih rjesenja i digitalnih sustava i njihove
trenutacne razine implementacije kroz fokus-grupu za svako pojedino podrucje. Pokraj analize
pojedinacnog podrucja obavljena je i analiza medusobne povezanosti i ovisnosti pojedinih podrucja za
cjelokupni razvoj grada. Za primjer, kada se analiziralo stanje unutar gradske uprave, paznja se obratila
i na njezin utjecaj na razvoj gospodarstva.

Kao podloga za izradu ove strategije uzeti su u obzir najnoviji instrumenti, pristupi i koncepti razvoja
pametnih gradova, s naglaskom na okvire nove kohezijske politike EU, kao i najbolja iskustva s
primjenom tih koncepata u gradovima zemalja ¢lanica EU i politikom EU vezano za digitalnu ekonomiju.
Kroz analizu utvrdena je zrelost grada za usvajanje novih tehnologija i digitalnu transformaciju kako bi
Grad Dakovo postao pametan grad.

Na temelju rezultata anketa, intervjua i analize utvrduje se trenutacno stanje i dokumentiraju ideje i
potrebe raznih dionika. Navedeni ulazni parametri predstavljaju kljuéne ulazne postavke za dizajn
strateskih odrednica.

Dizajn strateskih odrednica

Na temelju snimljenog stanja, provedene analize i ocjene zrelosti postojeéeg stanja u kontekstu
Pametnog grada dizajnirana je vizija i strateski okvir Pametan Grad Pakovo.

Kod dizajna strateskih odrednica kao polazna osnova posluzile su prikupljene ideje i prijedlozi koji su
grupirani u odredena strateska podrucja. Kroz radionice iterativnim se procesom saznanja iz analize
pretvaraju u ishodisnu strukturu strategije koja se sastoji od Ciljeva — Prioritetnih podrucja —
Prioritetnih mjera — Aktivnosti/Projekata.
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Polazedi od inicijalnih ideja i prijedloga iz faze analize, odredeni su ciljevi strategije i identificirana
prioritetna podrucja, s tim da se prilikom definiranja ciljeva i prioritetnih podrucja djelovanja Smart
City strategije ostvaruje poveznica na elemente krovne strategije razvoja grada.

Izrada provedbenog plana aktivnosti i projekata

Kako ova strategija ne bi ostala samo Zelja, odnosno vizija, prilikom izrade posebna je pozornost
usmjerena na provedbeni plan, odnosno na definiranje projekata kojima ée se ostvariti postavljeni
ciljevi. Pri definiranju provedbenog plana uzeti su u obzir ucinci strateskih inicijativa i predlozenih
projektnih ideja te su definirani osnovni aspekti projekta kao Sto su ciljevi, aktivnosti, moguci izazovi,
potrebni resursi, kljucni dionici, rok i trajanje te potencijalni izvori financiranja.

U ovoj fazi klju¢no je odredivanje prioriteta i tezinskog faktora pojedinih prijedloga i ideja. Rezultat
dizajna strateskih odrednica ovisi o zrelosti grada da uvodi nove tehnologije i dostupnim resursima za
provodenje projekata.

Usvajanje Strategije

U skladu s dobrim praksama i zakonskim okvirima za druge vrste nacionalnih, Zupanijskih i gradskih
strategija, dokument ,Strategija razvoja pametnog Grada Dakova” usvaja Gradsko vije¢e, nakon
provedene javne rasprave.
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Pregled postojeceg stanja u kljucnim razvojnim smart podrucjima

Analiza kljucnih razvojnih smart podrucja prikazuje trenutacno stanje u korelaciji s ocekivanim, a
oslanjajudi se na podatke prikupljene tijekom projektnih intervjua i radionica. S druge strane, analiza
postojeceg stanja po klju¢nim podrudjima gradskog ekosustava opisuje ocekivano stanje pojedinih
podrucja pri ¢emu su izvori podataka javno dostupni i dohvatljivi.

Prikaz postojeceg stanja u klju¢nim razvojnim smart podrucjima ukljucuje Sest glavnih komponenata
gradskog upravljanja — stratesko upravljanje i vodstvo, upravljanje podacima, tehnologija i resursi,
model upravljanja i isporuke usluga, fokus na dionike i uklju¢enost dionika te analiza i stanje
organizacije. Navedene komponente suceljavaju se s pet definiranih cjelina s odredenim
karakteristikama za vrednovanje promatranog subjekta kroz prizmu pametnog grada. Kombinacijom
navedenih podrucja napravljen je hibridni model zrelosti.

Koristeni hibridni model prikazuje trenutacno stanje i zrelost Grada Pakova u pojedinacnom segmentu.
Takoder, obuhvaca razli¢ite aspekte potrebne za ocitovanje trenutacnog stanja Grada Dakova,
identificiranje odudaranja (jaza) i potrebnog plana razvoja za unaprjedenje postojece razine u smart
kategorijama. Zeljeni cilj postize se implementacijom i usvajanjem predloZenih rje$enja u ovoj
strategiji.

Spomenute razine odnose se na Pocetne inicijative (1), Razvoj pametnog grada (2), Kompetentan
pametan grad (3), Napredan pametan grad (4), Transformiran pametan grad (5). Takoder, valja
napomenuti kako najvisa definirana razina jo$ uvijek nije dostignuta od strane nijednog grada, dok je
razina ispod namijenjena samo rijetkim gradovima.

U analizu zrelosti ukljuena je i procjena sljedeéih stavaka, mapirana na komponente gradskog
upravljanja:

e U kojoj mjeri i koliko je zadovoljavajuéi udio klju¢nih dionika i gradana u boljem funkcioniranju
Grada Dakova i ravnopravnom sudjelovanju u zajednickom odlucivanju

e Koja je razina sposobnosti Grada Pakova u pruzanju usluga u odnosu na gradane

e Sposobnost Grada Pakova za mjerenje i praéenje ucinkovitosti i rezultata

e Mogucnost Grada Dakova za povezivanjem sustava i postojeée infrastrukture za ostvarenje
ucinkovitosti i zajednicke kolaboracije

e Dostupnost tehnologije i resursa u gradskim sluzbama, ali i internetske infrastrukture potrebne
za kreiranje poticajne okoline svih sudionika

e Povezanost partnerskih struktura i mogucnost Grada Dakova za ucinkovitije planiranje,
implementaciju i upravljanje procesima

e Adekvatnost koriStenja fizicke imovine Grada Dakova za postizanje podrske upravljanju
gradom i kreiranje poticajne okoline za sve stanovnike.

Na podruc¢ju Grada DPakova identificirane su razli¢ite razine zrelosti u kontekstu primjene koncepta
pametnog grada.

Na podrucju strateskog upravljanja odredena je razina pocetka s obzirom na nedostatak digitalizacije
poslovnih procesa i procesa odlucivanja. Jednako tome, implementacijom odgovarajuéih alata i
tehnologija kao i stalnim radom na edukaciji zaposlenika javne uprave Grad Pakovo moZze dosegnuti
Zeljenu razinu te postati kompetentan pametan grad u ovom podrucju.
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Nadalje, ista pocetna razina dodijeljena je u podrudju upravljanja podacima. S obzirom na nedostatak
jedinstvenog mjesta za saZzimanje podataka i provedbe konkretne analize na istima, grad je ovdje tek
na pocetnoj inicijativi i promjeni. Implementacijom i provedbom projekata kojima je cilj objedinjavanje
i organizacija baza podataka omogudilo bi Gradu Bakovu kompetentnost u navedenom podrucju.

No, analiza postojece tehnologije i resursa pripada drugoj po redu razini, toc¢nije, stanju razvoja
pametnog grada. Ova razina uklju¢uje spremnost klju¢nih skupina i dionika na predstoje¢u digitalnu
transformaciju i modernizaciju pristupa upravljackim procesima. Osim toga, ukljucuje i dostupnost
potrebne infrastrukture kao i planove za daljnji razvitak na ovom i sli¢cnim podrucjima. Planskim
ulaganjem i razvojem postojeceg stanja razina se automatski povecéava te se nadoknaduje postojeci i
prisutan jaz.

U podrucju modela upravljanja i isporuke usluga Grad Dakovo pripada na pocetnu razinu pametne
inicijative. Napredak u ovom specificnom podrucju prati cjelokupna digitalizacija poslovanja i javnog
upravljanja, ¢ime se direktno utjece i na ostala navedena podrucja. Sustavnim radom i razvojem
trenuta¢nog modela upravljanja Grad Dakovo moZze ostvariti zeljeni cilj treée navedene razine.

(1) (2) (3) (4) (5)

Komponente Pocetak Razvoj Kompetentan Napredan  Transformiran

Stratesko
upravljanje i
vodstvo

JAZ

Podaci

JAZ

Tehnologija
i resursi

JAZ

Model upravljanja
i isporuke usluge

Fokus na dionike i
ukljucenost

dionika
JAZ\

Organizacija

Slika 6. Razina zrelosti prema kljuénim smart podrucjima i ciljna razina zrelosti nakon implementacije projekata iz ove
strategije
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Fokus na dionike i ukljuenost dionika identificirana je kao druga razina — razvoj pametnog grada.
Ponajprije se odnosi na frekvenciju ukljuéivanja dionika u javne poslove odludivanja, ali i moguénost
utjecaja na kreiranje svakodnevne politike. Provedbom strateskih projekata digitalizacije i pametne
uprave Grad Dakovo moZe unaprijediti ovo podrucje te ostvariti znatna poboljSanja u vidu
transparentnosti, veée suradnje razlicitih dionika, a ponajviSe i podic¢i interes gradana za civilnim
djelovanjem.

Organizacijska razina Grada DPakova trenutacno odgovara razini razvoja pametnog grada. Prethodno
spomenuta podrucja pojasnjavaju organizacijsko stanje pa time i razinu zrelosti, no implementacijom
nabrojenih projekata i stalnom nadogradnjom infrastrukture i svrhe opéeg boljitka ova razina prelazi u
onu iznad — Napredan pametan grad.

Pregled postojeceg stanja u klju¢nim podrucjima gradskog ekosustava

U skladu s razvojnim smjernicama i prioritetima identificirano je devet klju¢nih podrucja ekosustava.
Navedena podrucja koristena su za pregled postojeceg stanja, ali i za konacno definiranje krajnjih
aktivnosti i projekata. Takoder, izvrSena je usporedba postojeceg stanja s ocekivanim stanjem nakon
digitalizacije ili implementacije predloZenih projekata.

Kljuéna podrucéja gradskog ekosustava podijeljena su u sljedeée kategorije:

Ucinkovita i transparentna gradska uprava
Upravljanje energijom i zastita okolisa
Gospodarstvo i turizam

Obrazovanje, kultura i sport

Zdravstvo i drustvena osjetljivost

Ruralni razvoj

Odrziva urbana mobilnost

Razvoj digitalne infrastrukture

Sigurnost

WK NOUAE WD P

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Ucinkovita i transparentna gradska uprava podrazumijeva aktivno koristenje modernim informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama. Kako bi se ostvarilo aktivno koristenje modernim tehnologijama,
nuzno je primijeniti i digitalnu transformaciju postojecih poslovnih procesa. Cilj objedinjenog pristupa
jest maksimalna uklju¢enost gradana u oblikovanje i donosenje vaznih odluka na gradskoj razini.

Uklju¢enost gradana u proces odlucivanja prati potreba za pravovremenim i relevantnim
informiranjem putem odgovarajucih medija i digitalnih aplikacija. Pojam ucinkovite uprave odnosi se i
na druge aktivnosti — poticanje poduzetniStva i razvoj povoljne poduzetnicke klime. Koristenjem
modernim tehnologijama, gradska uprava moze ostvariti znatan pomak u odnosu na sadasnje stanje
te u potpunosti ispuniti zahtjeve pametnog grada. Nuznost transparentnog upravljanja odrazava se i
na administrativni dio ¢ime se posljedi¢no umanjuju birokratske zapreke — lakSa dostupnost potrebnih
podataka i objedinjavanje dosadasnjih baza omogucuje inovativan pristup poslovanju te olakSava
pristup uslugama svim zainteresiranim stranama.
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Proces stvaranja pametnog grada podrazumijeva digitalan pristup administrativnim procesima,
nacinima komunikacije prema korisnicima usluga te najvaznije, modernizaciju odnosa s gradanima i
prijenos na internetske kanale. Ostvarenje takvih ciljeva i modernizacija uprave zahtijeva
implementaciju pametnih aplikacija i usluga koje olakSavaju, pojednostavljuju i ubrzavaju dosadasniji
nacin suradnje.

Vazan cilj je i olakSano dijeljenje informacija izmedu razlicitih gradskih tijela i odjela pri ¢emu je
potrebno odabrati odgovaraju¢a digitalna rjeSenja koje jamce visoku razinu sigurnosti i zastite
podataka. Na taj nacin digitalna transformacija gradske uprave u pametnu ispunjava ocekivanja i
potrebe svih interesnih skupina te ujedno omogucduje to¢nu analizu podataka koji mogu posluziti kao
daljnja smjernica za razvoj i napredak javne uprave. Valja napomenuti kako je konacni rezultat
modernizacije ucinkovitija javna politika i uprava s transparentnim procesima i relevantnim podacima.

Ovo podrucje obuhvada i demografske podatke s obzirom da oni bitno utjecu, a samim time i mijenjaju
sliku moguce spremnosti stanovnistva na potrebnu digitalizaciju. Prema podacima iz popisa
stanovniStva Republike Hrvatske 2011. godine primjetan je relativno visok udio stanovnika u kategoriji
od 50 godina. Na temelju tih podataka potrebno je prilagoditi preduvjete za digitalizaciju.

Stoga, preduvjeti ostvarenja pametne i ucinkovite gradske uprave s navedenim ciljevima identificirani
su u nekoliko kategorija:

o Trenutacna razina informatizacije i digitalna pismenost

Kako bi se ostvarile koristi implementacije modernih i digitalnih rjeSenja potrebno je posjedovati
odgovarajucu opremu (hardver), aplikacije (softver) te odredenu razinu digitalnog znanja. Digitalna
pismenost vazna je stavka za vecinu aktivnosti u danasnjem modernom okruzenju, no predstavlja
prilican problem za pojedinacne kategorije stanovnika, posebice starije generacije ili imovinsko
ugrozene skupine. Jednako tako, potreba za pravovremenom edukacijom odnosi se i na kontinuirano
podizanje razine digitalne pismenosti zaposlenika javne uprave.

S obzirom na demografsku sliku Grada Dakova istiCe se potreba dodatnih programa digitalnog
opismenjavanja stanovnika kao i ulaganja u jednaku moguénost pristupa novim rjeSenjima za sve
zainteresirane gradane. RjeSenje ovog izazova nalazi se u kontinuiranoj provedbi prikladnih edukacija
za stanovnike, ali i za zaposlenike javne uprave. Jednako tako, digitalizacija obuhvaca i Skolske
programe Cime se automatski utjece na rast digitalno osposobljenog stanovnistva i poveéanje ukupnog
broja korisnika modernih aplikativnih rjesenja.
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Slika 7. Privatna kucanstva po koristenju interneta; 2011. popis stanovnistva; DrZavni zavod za statistiku

Sukladno posljednjem popisu stanovnistva iz 2011., u Gradu Dakovu bilo je 8757 kuéanstava od ¢ega
je tek nesto vise od polovice koristilo pristup internetu (4416 kuéanstava). No, s obzirom na protok
vremena, oCekuje se da danas preko 60 posto kucanstava redovito pristupa internetu.

Takoder, kako bi se kreirala pozitivnha okolina za stanovnike koja potic¢e njihovu aktivnost i interes za
sudjelovanje u pitanjima javne uprave, potrebno je osigurati dostatne opticke mreze i internetsku
infrastrukturu.

o Interes gradana za politicka pitanja javne uprave

Aktivno ukljucivanje klju¢nih sudionika u politicke procese i odlucivanja obuhvada sve razine — gradane,
poduzetnike te djelatnike gradske uprave. Stoga su i oni vazni korisnici pametnih rjesenja. No,
nedostatak interesa, resursa i znanja moZe bitno utjecati na prihvadenost i aktivho koristenje
implementiranih alata. Potrebno je kreirati poticajnu okolinu i proaktivan pristup edukaciji klju¢nih
skupina za maksimalno prihvaéanje implementiranih rjesenja.

o Financijski zahtjevi digitalne transformacije

Kako bi se ostvarila efikasna digitalizacija javne uprave, potrebne su odredene investicije — kako za
opremu tako i za prikladne aplikacije. Kao takve investicije su znacajne te zahtijevaju, osim koristenja
vlastitih sredstava iz proracuna Grada Dakova, koriStenje sredstava i iz Europskih fondova te razlicite
modele sufinanciranja na temelju javno-privatnog partnerstva.

Upravljanje energijom i zastita okolisa

Upravljanje energijom i zastita okoliSa opsezne su teme te ukljucuju Sirok spektar djelatnosti. Primarno,
smanjenje potrosnje energije i saniranje energetskih gubitaka zauzima najvecu vaznost na podrucju
EU. Stoga su i ciljevi energetske ucinkovitosti raznih europskih strategija primarno usmjereni na te
zada¢e — smanjenje emisije staklenickih plinova, poveéanje udjela obnovljivih izvora energije i
uklapanje istih u izvore ukupne energetske potrosnje.
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Glavni prioriteti ovog podrucja za razvijanje pametnog grada usmjereni su na promicanje obnovljivih
izvora energije i energetske ucinkovitosti s najve¢im udjelom u planiranoj potrosnji energije.

RjeSenja koja slijede takve ciljeve nerijetko iziskuju velika financijska ulaganja. Pozamasan dio
pametnih rjeSenja otpada na implementaciju razlicitih senzora ciji je cilj omoguciti bolju kvalitetu Zivota
stanovnika kroz mjerenje i analizu, ali i rekonstrukciju konacnog rjesenja uz pomo¢ kontinuiranih

podataka.

Pametna rjeSenja u ovoj kategoriji omogucuju objedinjavanje razli¢itih vrsta podataka i usluga —
elektricne, rasvjetne, plinske, toplinske, telekomunikacijske, vodovodne, cestovne i slicne
infrastrukture mogu biti unaprijedene na temelju podataka i uskladivanja poteklih iz redovitih
mjerenja, usporedbi i analiza pomocu implementiranih tehnologija i senzora.

Potreba Grada Dakova odgovarala bi implementaciji pametnog energetskog sustava s integracijom svih
mreZa u jednu cjelinu kako bi se ostvarila optimalna rjeSenja za pojedinacne sektore i korisnike. Takva
implementacija mora se voditi propisanim smjernicama na razini EU s naglaskom na povecanje udjela
obnovljivih izvora energije, prikladnim skladistenjem energije te usporednom digitalizacijom. Zbog
vecih izdataka potrebno je financirati energetske investicije iz razli¢itih izvora — EU fondova, vlastitih
sredstava ili inozemnih ulagaca.

Gospodarstvo i turizam

Gospodarstvo i turizam cine glavnu okosnicu razvitka svakog grada. Planski odabrane i implementirane
digitalne tehnologije oblikuju temelje pametnih gradova, osiguravaju kvalitetniji Zivot stanovnicima,
stimuliraju povecanje broja radnih mjesta, a posljedi¢no i koli¢ine sredstava u prorac¢unu. Turizam kao
grana gospodarstva predstavlja priliku Gradu Dakovu za stvaranje dodatnih izvora prihoda, kako za
stanovnike tako i za gradski proracun.

U kontekstu pametnog razvoja gospodarstva i turizma nuzna je digitalizacija na vise razina. Osnivanje
inovacijskih centara i aktivna potpora poduzetni¢kim centrima osigurava razvoj adekvatne poslovne
infrastrukture, omogucéuje umrezavanje i regijsku konkurentnost. Rezultat spomenutih ulaganja jest
privlacenje veceg broja investitora, ali i kreiranje povoljne poduzetnic¢ke klime koja olakSava mladima
otvaranje poduzeca (start-up), regulaciju pristiglih inovacija i odgovarajuce koriStenje digitalnih
rieSenja. Kako bi se ostvarili ciljevi razvoja na tom podrucju, potrebno je aplicirati na aktivne fondove i
financijske instrumente Cija je primarna svrha razvoj poduzetniStva u regiji i gradovima. Osim toga,
pametna rjeSenja mogu uvelike pomo¢i Gradu Dakovu u sjedinjavanju segmenta gospodarstva, razvoju
poduzetnic¢kih kompetencija, pracenju aktivnih poduzeca te suradniji svih uklju¢enih strana.

Jednako tako, Grad Dakovo obiluje kulturnim i tradicijskim vrednotama koje su ujedno i podloga
turisti¢kih ponuda. Dakovacka katedrala i ergela i viSe su nego prepoznati u Republici Hrvatskoj, ali i
okolnoj regiji. Osim toga, dakovacki festivali i kulturne manifestacije dovode brojne goste svake godine
u grad i Zupaniju. Turizam vec¢ pridonosi razvoju gospodarstva grada, no potrebno je poboljsanje i
unaprjedenje postojeée ponude kroz nadogradnju biciklisticke infrastrukture, poticanje razvoja
ruralnog turizma te uredenje dodatnih turistickih lokacija i izletista, kako bi lokacija bila primamljiva
turistima i izvan uobicajenih termina.
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Slika 8. Nocenje turista na mjesecnoj bazi u 2019. godini; DrZavni zavod za statistiku

Statisti¢ki podaci za nocenje turista u 2019. godini prikazuju kroz mjesece pri ¢emu je vidljivo da je
listopad mjesec s najviSe noéenja. Ulaganjem u pojacanje i unaprjedenje postojeée infrastrukture
povedao bi se kapacitet za primanje veéeg broja turista, ali i omogucio razvoj nove ponude i turistickih
izleta.
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Obrazovanje, kultura i sport

Obrazovanje, kultura i sport stratesko je podrucje cija digitalna transformacija utjece na cjelokupan
razvoj bilo kojeg grada i time ga Cini privlaénijim za Zivot i trajni ostanak u istom. No, uvjet za postizanje
cilieva pametnog grada podrazumijeva, slicno kao i u srodnim strateskim podrucjima, maksimalnu
uklju¢enost kljuénih skupina kroz aktivno koristenje implementiranih tehnologija.
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Slika 9. Stanovnistvo po spolu i vrsti pohadanju srednje Skole; 2011; Drzavni zavod za statistiku

Formalno obrazovanje zahtijeva dodatne informati¢ke programe, razvoj tehni¢kih kompetencija,
novih, ali trazenih obrazovnih programa kao i digitalizaciju procesa u odnosu na korisnike — kako
ucenike tako i gradane.

Podaci iz posljednjeg popisa stanovnistva prikazuju obrazovnu strukturu po spolu i vrsti pohadanja
srednje skole. Vedi interes za tehnicka zanimanja omoguduje i ulaganje u razvoj te predstavlja odreden
izazov zbog brzo promjenjivih potreba na trZistu rada, rastucih kvota za digitalna zanimanja, ali i
kontinuiranih promjena u obrazovnim programima.

Postoji veliki potencijal primjene suvremenih tehnologija u obrazovanju, kulturi i sportu, ako bi se
ukljucile sve ciljne grupe te postigli bolji rezultati. Ovo se podrucje mora uspjesno povezati s drugim
djelatnostima (gospodarstvo, zdravstvo, turizam, zastita okolisa) kako bi se postigli znacajni pomaci ka
ostvarenju cilja pametnog Grada Dakova.

Zdravstvo i drustvena osjetljivost

Stratesko podrucje zdravstva i drustvene osjetljivosti ne pripada u potpunu nadleznost gradskih ovlasti
i sluzbi ve¢ se na isto djeluje putem posrednika poput razli¢itih udruga ili tre¢ih organizacija. Prioriteti
ovog podrucja odnose se na modernizaciju pristupa i implementaciju digitalnih rjeSenja kojima bi se
ucinkovito djelovalo na trenutaéno izdvojene probleme. Izgradnja pouzdanog digitalnog sustava za
objedinjavanje raznih baza podataka uvelike bi olaksala zdravstvenim udruzenjima koordinaciju i
medusobnu kolaboraciju.

S druge strane, poticanjem aktivnosti pojedinih udruga i sufinanciranjem odredenih projekata Grad
Pakovo moze bitno utjecati na pozitivan razvoj zdravstva i drustvene osjetljivosti u razini svoje
nadleZnosti.
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Ruralni razvoj

Grad Dakovo okruzuju vrijedni ruralni prostori gdje se i dalje uzgajaju tradicionalne poljoprivredne
sorte. No, modernizacija i povezivanje tih prostora uz pomo¢ digitalnih rjeSenja omogucila bi veéu
angaziranost poljoprivrednika te kreirala zajednice poput nekadasnjih zadruga/udruZenja. Razvoj
obrtnistva i Sirenje malog i srednjeg poduzetniStva potrebno je poticati i usmjeravati u modernizaciju
kako bi se otvorile nove mogucnosti, poput popularnog ruralnog turizma.

S obzirom na demografsku situaciju i odljev mladih ljudi na ruralnim podrucjima ¢esto susre¢emo
stariju populaciju, Sto znatno otezava pocetak digitalne transformacije ovog podrucja. Pozamasan broj
naselja nije adekvatno povezan sa srediStem grada, ¢ime se otezava dostupnost gradskih usluga
ruralnim stanovnicima. Adresiranje tog problema nalazi rjeSenje u modernizaciji pristupa javne uprave
ka tom segmentu populacije. Modernizacija u ovom slucaju svakako ukljucuje digitalizaciju javnih i
upravnih procesa, ali i pravovremenu edukaciju ruralnih stanovnika i prilagodavanje ponude javne
uprave u odnosu na njihove realne potrebe.

Digitalizacija ruralnih podrucja namece visoke investicije s obzirom na uklju¢ene sudionike i izazovne
segmente samog podrucja. Projekti za ruralni razvoj ¢esto mogu biti financirani iz Europskih fondova,
no to ne rjesava izazove kao Sto su nedostatak ljudi, zastarjela tehnologija obrade zemljista, kontrola
nad dobrima i slaba umrezenost proizvodaca, ali i korisnika usluga. Potrebno je istaknuti i nedostatak
kontinuiranog lanca nabave, a posljedi¢no i nedovoljno vaznosti koja se daje ruralnim podrucjima.

Cilj digitalizacije ovog podrucja jest ublazavanje ili ¢ak nestajanje nekih od navedenih teskoc¢a. Kreiranje
okoline i mogucnosti za zajednicko online povezivanje i umreZavanje, nove tehnologije obrada,
edukaciju poljoprivrednika te kreiranje jasne ponude i potraznje u skladu s izmjerenim podacima.

Odrziva urbana mobilnost i promet

Povoljan geostrateski polozaj i sjeciste vaznih putova Gradu Dakovu s pravom su priskrbili titulu ,,srca
Slavonije”. No, rastuci zahtjevi za modernizacijom prometnog kapaciteta jedini odgovor mogu pronaci
u implementaciji digitalnih rjeSenja koja sluze olakSavanju prometnih sjecista — kako za posjetitelje tako
i za stalne stanovnike grada. Spomenuta rjesSenja najéesée se odnose na tehnicke implementacije poput
prikladnih senzora za oditovanje realnih podataka, analizu istih i kreiranje rjeSenja na temelju
prikupljenih informacija. Takoder, tu pripadaju i pametni semafori, ekoloski prihvatljivo parkiraliste i
sli¢na rjesenja.

Osim toga, pruzanje alternativnih oblika prijevoza za gradane i posjetitelje u skladu je sa standardima
oc€uvanja okolisa i ekologije, ali i s boljitom stanovnika. Grad Pakovo posjeduje dovoljno teritorijalnog
prostora za izgradnju i uredenje biciklistickih staza, Setnica i ekoloski prihvatljivih prometnih spojnica.
Suvremene tehnologije i spomenuta rjeSenja pomazu u stvaranju odrzive urbane mobilnosti,
raskréivanju dosadasSnjeg prometa i preusmjeravanju prometnih guzvi na sekundarne pravce
povezivanja.

Sustav pametne mobilnosti zahtijeva dostupnost infrastrukture, ukljucujuci fizicku, komunikacijsku i
informacijsku infrastrukturu, loT platformu i aplikacijsku razinu. Bez pravilne zastupljenosti svih
komponenti ovog sustava rjeSenja pametne mobilnosti ne mogu ispuniti svoj puni potencijal za
upravljanje operativnom ucinkovito$éu i potraznjom korisnika.
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Razvoj digitalne infrastrukture

Osnovni preduvjet moguénosti razvoja pametnog grada svakako je postojanje dobre internetske i
mrezne infrastrukture. Bez toga, teSko je pokrenuti bilo koji projekt koji ukljucuje digitalnu
transformaciju bilo koje vrste.

Sirokopojasne mreze temelj su vizije informacijskog drustva koje proizlaze iz Digitalnog programa za
Europu (engl. Digital Agenda for Europe — DAE) prema kojem su svi gradani Europske unije trebali imati
mogucénost pristupa Sirokopojasnom pristupu do 2020. godine. Grad Dakovo dobro je pokriven
infrastrukturom te s dva ili viSe ponudaca usluge pristupa nije trebao pomo¢ iz fondova za razvoj
infrastrukture.

Medutim, sada se planiraju gigabitne mreze te je u sljede¢em razdoblju potrebno razviti projekt kojim
bi se svim gradanima omogudio pristup adekvatne brzine u skladu sa stalno rastué¢im zahtjevima
drustva. Ovaj projekt trebao bi ukljuciti i podrucje Dakovstine. Vaznost Sirokopojasne mrezZe danas je
usporediva s vaznoSc¢u cestovne infrastrukture, Zeljeznicke i elektricne mreze i klju¢na je komponenta
svakodnevnog Zivota i razvoja suvremenog drustva.

Elektronicka komunikacijska infrastruktura (EKI), njezin razvoj, gradnja, odrzavanje i koristenje (prema
¢l. 3 Zakona o elektronickim komunikacijama — ZEK) od interesa je za Republiku Hrvatsku i treba je
planirati sa svrhom napretka gospodarstva i povecanja kvalitete Zivota stanovnistva, zastite okolisa i
zdravlja ljudi ne stvarajuéi zapreke razvoju elektronickih komunikacija i trZiSnom natjecanju.
Telekomunikacije i elektronicke komunikacije predstavljaju temelj razvoja danasnjeg drustva, a
kvalitetno planiranje omoguduje realizaciju konacnog cilja — Sirokopojasni pristup svakog korisnika.
Upravljanje komunalnom infrastrukturom jedna je od klju¢nih aktivnosti u pruzanju usluga korisnicima
te ima izravan utjecaj na kvalitetu Zivota svakog stanovnika. Pametne tehnologije omogucuju podizanje
razine postojece usluge na zadovoljavajucu razinu za sve ukljuene strane.

Kriteriji za razvoj i odabir konkretnih mjera i projekata u ovom strateSkom podrucju trebaju biti
temeljeni na jasnim kriterijima isplativosti i opipljive koristi za druStvenu zajednicu. Ti se projekti
trebaju provoditi imajudi za cilj uspostavu otvorenog sustava za prikupljanje i distribuciju podataka o
podzemnoj i nadzemnoj komunalnoj infrastrukturi kao osnovi za sve razvojne projekte u kontekstu
razvoja pametnog Grada Dakova.

Sigurnost kritickih infrastruktura

Stratesko podrucje sigurnosti kritickih infrastruktura obuhvaca niz sektora koji zajedno pruZaju
pozeljnu razinu sigurnosti — energetika, komunikacijska i informacijska tehnologija, promet, zdravstvo,
vode, javne sluzbe, hrana, financije, proizvodnja te vrijednosti i nacionalni spomenici. Svako podrucje
sadrzi i tono definirane subjekte s pripadaju¢im analizama rizika. Pritom srediSnja tijela drzavne
uprave u suradnji s nadleznim regulatornim agencijama obavljaju strucne procjene rizika i sektorske
planove za osiguranje pripadajuce infrastrukture.

Osnovni cilj pametnog grada u ovom strateSkom podrucju jest uspostava integriranog sustava za
upravljanje kljuénim kritiénim infrastrukturama. SrediSnje digitalno mjesto s rjesenjima sukladno
potrebama koje omoguduje brze, jednostavnije i efikasnije upravljanje kriticnim infrastrukturama na
korist svih ukljucenih strana. Isto tako, potencijalne Stete i kvarovi koriStenjem tehnologije svedeni su
na minimum uz maksimalno poveéanje vremena reagiranja i predvidanja potencijalnih opasnosti u
ovisnosti od zabiljeZzenih podataka i predvidanja na statistickoj osnovi.



Stranica 26 — broj 16 Sluzbeni glasnik Grada Pakova 25. studenoga 2020.

—
[
—

€) (4)

Povezan Napredan

Ucinkovita i
transparenta gradska
uprava

Upravljanje
energijom i zastita
okolisa

Gospodarstvo i
turizam

Obrazovanje i sport

Zdravstvo i drustvena
osjetljivost

Ruralni razvoj

Odrziva urbana
mobilnost

Digitalna
infrastruktura

OOOOOQ.O

Sigurnost

s
|
O
|
|
|
|
|
O

()

. |e
()

o
o |
o
E-

Slika 10. Razine zrelosti Grada Dakova prema strateskim podrucjima
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SWOT analiza procesa implementacije koncepta pametnog grada

Kroz analizu stanja, pregledom postojecih strategija i identifikacijom potreba putem intervjua i anketa,
dobiveni su podaci koji su dalje razradeni u SWOT analizi. Osnovna svrha SWOT analize jest sumarno
utvrditi i prikazati snage (engl. Strengths), slabosti (engl. Weaknesses), prilike (engl. Opportunities) i
prijetnje (engl. Threats). Cilj je SWOT analize pojasniti informacije dobivene analizom stanja, s jasnim
naznacivanjem ocjene glavnih snaga i slabosti Dakova u aspektu procesa implementacije koncepta
pametnog grada te prilika i prijetnji bitnih za razvoj.

Prilikom izrade SWOT analize vodili smo se najboljim praksama, a analizirali smo niz snaga, slabosti
prilika i prijetnji s kojima se Dakovo susrece te posebnu pozornost obratili na one koje najvise utjecu
na proces implementacije koncepta pametnog grada.

Najbolje prakse kojima smo se vodili prilikom izrade kazu da SWOT analiza treba:

e Biti kratka i jednostavna

e Ukljucivati sve vazne detalje

e QOdnositi se na odredeni predmet

e Poredati snage, slabosti, prilike i prijetnje po prioritetima.
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Strengths (snage) Weaknesses (slabosti)

*Bogata kulturna i drustvena tradicija - Dakovacka *Negativni demografski trendovi, kako migracijski
katedrala, DrZavna ergela Dakovo i Dakovacki tako i po pitanju prirodnog prirasta te visok udio
vezovi starijeg stanovnistva

e Politicka volja vodstva grada Dakova za eSluzbenici grada nisu navikli na rad u modernom
implementaciju koncepta pametnog grada digitalnom okruZenju

eRazraden strateski plan za uginkovito upravljanje *Nedostatak iskustva, financijskih i prirodnih
energijom i zastitu okolia resursa za projekte digitalizacije procesa i sustava

SWOT analiza procesa
implementacije koncepta
pametnog grada

Opportunities (prilike) Threats (prijetnje)

eFinanciranje razvojnih projekata implementacije ePoteskoce u operativnoj provedbi strategije od
pametnih rjesenja iz europskih ii nacionalnih strane lokalne vlasti zbog nedostupnosti
fondova adekvatnih resursa (financijskih i ljudskih)
*Mogucénost povezivanja poljoprivrednika i eNedovoljno atraktivnih poslovnih prilika za mlade
poduzetnika okolnih regija zbog okrupnjavanja ljude, a time i razloga za ostanak u gradu
preradivackih i skladisnih kapaciteta ePrihvadanje pametnih rje$enja od strane
eDaljnji razvoj biciklistickih ruta i popratne stanovnisStva i gospodarstva u slucaju da se
\infrastrukture kao jednog od najefikasnijeg nacina projekti provode bez konzultacija s ciljnom
A kretanja za stanovnike i razvoj cikloturizma skupinom

Slika 11. SWOT analiza procesa implementacije koncepta pametnog grada

Snage
Prilikom identificiranja snaga postavljena su pitanja kao Sto su:

e Sto Pakovo radi dobro?
e U cemu se Dakovo pozitivno istice u odnosu na druge gradove?
e Koje kapacitete Dakovo posjeduje?

Nakon provedene analize, a ponajviSe na temelju rezultata intervjua i provedenih anketa, izdvojene su
tri snage na koje se Dakovo moze oslanjati u procesu implementacije koncepta pametnog grada. To
su:

e Bogata kulturna i drustvena tradicija — dakovacka katedrala, DrZavna ergela Dakovo i
Dbakovacki vezovi

e Politicka volja vodstva Grada Dakova za implementaciju koncepta pametnog grada
e Razraden strateski plan za ucinkovito upravljanje energijom i zastitu okolisa.

Grad Dakovo i njegovi stanovnici naslijedili su bogatu kulturnu i drustvenu bastinu. Ta je bastina mamac
za turiste, ali i ponos svih gradana Dakova. Dakovacka katedrala, Drzavna ergela Dakovo i Dakovacki
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vezovi specificni su za grad Dakovo i svaka strategija mora uvatziti ove ¢imbenike u planiranju buduéeg
razvoja.

Za implementaciju koncepta pametnog grada nuzno je donositi niz odluka o ulaganju od strane vodstva
grada. Ljudi koji donose odluke moraju biti spremni ulagati u nove tehnologije, u nova znanja
zaposlenika gradske uprave, ali i u znanja stanovnika, te upravljati procesom modernizacije,
digitalizacije i stalnog unapredenja procesa koji se provode u gradu. Tijekom provedbe projekta jasno
je bilo da je vodstvo Grada Dakova spremno uhvatiti se u kostac s izazovima koje treba svladati na putu
do pametnog grada.

Prilikom vodenja radionica prema strateskim podrucjima zapaZzeno je da se upravljanju energijom i
zastiti okoliSa pristupa planski, da su mnoge obveze vezane za zastitu okoliSa koje imamo prema
zakonima Europske unije veé implementirane, te da se strateski razmislja o rjeSenjima koja bi bila
jedinstvena na Sirem podrucju (kao Sto je zbrinjavanje mulja koji nastaje prociséavanjem otpadnih
voda).

Slabosti

Prilikom identificiranja slabosti postavljena su pitanja kao $to su:

e Koji su nedostaci Dakova?
e Koje su interne prepreke za unaprjedenje Dakova?
e Koja su slaba podrucja djelovanja Dakova na koja treba obratiti pozornost?

Nakon provedene analize izdvojene su tri slabosti koje mogu negativno utjecati na proces
implementacije koncepta pametnog grada. To su:

e Negativni demografski trendovi, kako migracijski tako i po pitanju prirodnog prirasta te visok
udio starijeg stanovnistva

e Sluzbenici Grada Pakova nisu navikli na rad u modernom digitalnom okruzenju

e Nedostatak iskustva, financijskih i prirodnih resursa za projekte digitalizacije procesa i sustava.

Negativni demografski trendovi mogu viSestruko negativno utjecati na provedbu ovog projekta.
Struktura stanovniStva ukazuje na veliki udio starijeg stanovniStva kojem koriStenje modernih
tehnologija predstavlja izazov, a ponekad i nesavladivu prepreku. S druge strane, smanjenje broja
radno aktivnog stanovnistva utjeCe na smanjenje prihoda Grada Pakova. Manje resursa znaci i otezanu
implementaciju razvojnih projekata. Ova slabost tako se ocituje u dvije identificirane prijetnje koje
mogu utjecati na provedbu implementacije koncepta pametnog grada.

Druga odabrana slabost koja znatno moZze utjecati na implementaciju koncepta pametnog grada jesu
navike zaposlenika Grada Dakova i sustavi s kojima danas rade. Informatizacija procesa svodi se na ono
osnovno, Sto svaka organizacija danas vodi elektroni¢kim putem. Rijec je o knjigovodstvu i financijama,
o pisarnici, odnosno urudzbenom zapisniku, te GIS sustavu koji takoder koristi gotovo svaka jedinica
lokalne uprave u Republici Hrvatskoj. Implementacijom modernih, povezanih rjesenja i sustava
zaposlenici gradske uprave suocit ¢e se s novim tehnologijama, alatima i procesima. Kako bi se umanjio
utjecaj ove slabosti, bit ¢e nuzno provoditi trajnu edukaciju zaposlenika gradske uprave vezanu za
implementirana rjesenja.
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Nedostatak iskustva, financijskih i prirodnih resursa za projekte digitalizacije procesa i sustava ne
odnosi se samo na gradsku upravu (Sto je obradeno u prethodnoj tocki), ve¢ i u nedostatku poduzeca,
stru¢njaka i sredstava na podrucju grada i Sire okolice koji bi mogli odraditi barem dio poslova u procesu
digitalizacije i implementacije koncepta pametnog grada. Stoga ¢e implementacija vecéine projekata iz
ove strategije predstavljati uvoz za grad i Zupaniju, a nerijetko i uvoz iz drugih zemalja Europske unije
ili ¢ak trecih zemalja u kojima se razvija tehnologija potrebna za implementaciju rjesenja.

Prilike
Prilikom identificiranja prilika postavljena su pitanja kao Sto su:

e Koje su povoljne promjene koje mogu poboljsati funkcioniranje Dakova ?
e Je li pozitivan trend u gospodarstvu?
e Koji su tehnoloski trendovi?

Nakon provedene analize izdvojene su tri prilike koje mogu pozitivno utjecati na proces implementacije
koncepta pametnog grada. To su:

e Financiranje razvojnih projekata implementacije pametnih rjesenja iz europskih i nacionalnih
fondova

e Mogucnost povezivanja poljoprivrednika i poduzetnika okolnih regija zbog okrupnjavanja
preradivackih i skladi$nih kapaciteta

e Daljnji razvoj biciklistickih ruta i popratne infrastrukture kao jednog od najefikasnijeg nacina
kretanja za stanovnike i razvoj cikloturizma .

S obzirom na dostupnost sredstava u gradskom proracunu moZe se ocekivati da ¢e se veéina kapitalnih
projekata realizirati uz pomoc sredstava iz europskih i nacionalnih fondova. Raspoloziva sredstva za
razvojne projekte iz ove strategije moguce je olekivati iz veceg broja fondova, a ponajprije se treba
fokusirati na one koji podrzavaju razvoj pametnih gradova te one namijenjene ruralnom razvoju.

Moguénost povezivanja poljoprivrednika i poduzetnika okolnih regija zbog okrupnjavanja
preradivackih i skladisnih kapaciteta specifi¢na je za prostor Slavonije i Baranje iz vise razloga. Ljudi na
ovom podrucju sje¢aju se sustava zadrugarstva iz proslog sustava, ¢ime se stvara otpor prema
udruzivanju. Stoga je vazno sve oblike bududih udruzivanja, iz kojih se mogu poluciti brojne koristi za
poljoprivrednike, kvalitetno regulirati osnivackim aktima, od cilieva i namjene udruZivanja do
organizacije i nacina odlucivanja, kao i nacina financiranja i raspodjele gubitka ili dobiti koji se stvaraju
udruzivanjem. Samo transparentnost upravljanja udrugama i zadrugama moze vratiti povjerenje u
takav nacin okupljanja poljoprivrednika s istim potrebama. Nadalje, potrebno je iskoristiti kapacitete u
susjednim opcinama i gradovima, ponajprije u Zupanijskom sredistu, Osijeku, kako bi se Sto efikasnije
uskladilo ulaganje u buducu infrastrukturu.

Daljnji razvoj biciklistickih ruta i popratne infrastrukture kao jednog od najefikasnijeg nacina kretanja
za stanovnike i razvoj cikloturizma ocita je prilika za Dakovo. Dobra biciklisticka infrastruktura, Sto
ukljucuje staze, parkiraliSna mjesta, ali i usluzne djelatnosti poput servisa i najma bicikala preduvjet su
kako bi se ovaj nacin prijevoza dodatno popularizirao. Ravnicarski predio omogucéuje da se ova
infrastruktura efikasno koristi od strane gradana, kao i od gostiju, Sto bi dodatno prosirilo turisticku
ponudu grada.
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Prijetnje
Prilikom identificiranja prijetnji postavljena su pitanja kao Sto su:

e Koje bi vanjske okolnosti mogle Stetiti djelovanju Dakova u buduénosti?
e Koji trendovi mogu dovesti do smanjenja i neostvarenja zadanih ciljeva?
e S kojim se vanjskim preprekama Pakovo susrece u svom djelovanju?

Nakon provedene analize izdvojene su klju¢ne prijetnje koje mogu negativno utjecati na proces
implementacije koncepta pametnog grada. To su:

e TeSkoée u operativnoj provedbi strategije od strane lokalne vlasti zbog nedostupnosti
adekvatnih resursa (financijskih i ljudskih)
e Nedovoljno atraktivnih poslovnih prilika za mlade ljude, a time i razloga za ostanak u gradu

e Prihvacanje pametnih rjeSenja od strane stanovnistva i gospodarstva u slucaju da se projekti
provode bez konzultacija s ciljnom skupinom

Nedostatak resursa prijetnja je s kojom se suocava svaki projekt pa tako i svi projektni prijedlozi unutar
ove strategije. Nedostatak financijskih sredstava treba nadomijestiti izvorima iz europskih i nacionalnih
razvojnih programa, a nedostatak ljudskih resursa najlakSe je rijesiti angaziranjem potrebne radne
snage iz dostupnih izvora unutar Republike Hrvatske ili Europske unije.

Kako poslovne prilike u Dakovu nisu posebne, niti je razvijena poduzetni¢ka kultura i infrastruktura
unutar koje bi se razvijala nova inovativna poduzeéa, u gradu nedostaje atraktivnih poslovnih prilika
koje bi zadrzale i privukle mlade ljude u grad. Takva situacija dodatno pridonosi iseljavanju ¢ime se
zatvara zacarani demografski krug u kojem manje sredine gube stanovniStvo u korist vecéih gradova.

Posljednja izdvojena prijetnja tice se prihvacanja provedenih projekata od strane ciljnih korisnika.
Nema smisla razvijati aplikacije za stanovnistvo koje nece biti prihvacene od strane stanovnistva. Kako
bi se osigurala uspjeSnost pojedinog projekta, nuzno je ve¢ u fazi osmisljanja i dizajniranja rjesenja
ukljuciti sve dionike, a ponajprije krajnje korisnike. U suprotnom, vrlo je vjerojatno da projekti nece biti
dobro prihvaéeni od strane korisnika.
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Strateski okvir

Strategija pametnoga Grada Dakova jasno odreduje njezinu viziju koja se naslanja na klju¢ne ciljeve
razvojne strategije Grada Dakova, a misija i ciljevi Strategije pametnoga Grada Dakova podrZavaju
njezino ostvarenje.

Vizija
Suvremeni europski grad bogate kulturne bastine i tradicije koji svoju buduénost gradi na
odrZivom iodgovornom razvoju te otvorenosti prema drustvenim i tehnoloskim

promjenama. Otvoren i siguran grad, poticajnog gospodarskog okruzenja i ugodan za Zivot.
Grad u koji ¢e ljudi dolaziti, ali i ostati Zivjeti u njemu.

Misija

Ulaganjem u razvoj ljudskih potencijala, koriStenjem inovativnih digitalnih rjeSenja,
informacijsko-komunikacijskih tehnologija uz maksimalno ukljucivanje gradana u procese
odlucivanja, poslovanje grada uciniti ucinkovitijim i transparentnim, stvarajuéi na taj nacin
uvjete za razvoj jakog gospodarstva, poticajnu poduzetnicku klimu, nastavak razvoja turizma,
brigu o okolisu, te unaprjedenje obrazovnog, drustvenog i kulturnog zivota u korist svih svojih
gradana.

Ciljevi
Proces utvrdivanja postojeceg stanja unutar kojeg je kljucni uvid dobiven kroz radionice i razgovore s
dionicima grada doveo je do definiranja viSe strateskih ciljeva koje je potrebno provesti.

Kljucni ciljevi strategije Pametnoga Grada Dakova jesu:

Stvaranje digitalnog ekosustava grada za sve njegove korisnike

Koristenje digitalnih tehnologija za sveobuhvatni razvoj gospodarstva, turizma i poljoprivrede
KorisStenje pametnih rjeSenja za odrzivi razvoj i o¢uvanje okoliSa

Koristenje pametnih rjesenja za razvoj Dakova u smjeru ,grada po mjeri ¢ovjeka”.

il

Strateski ciljevi omogucit ¢e implementaciju strategije na nacin da se tehnologije i digitalna rjesenja
upotrijebe za ostvarenje prioritetnih potreba gradana i gospodarstva koja se ponajprije odnose na
stvaranje poticajnog okruZenja za razvoj gospodarstva.
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Kljucni pokazatelji uspjeSnosti

Pokazatelji nam sluZe da definiramo ciljeve i nadziremo njihovu provedbu. Unutar strateskog okvira
moze se pronaci vise razliCitih pokazatelja kojima se moze mjeriti uspjesSnost implementacije pametnih
rjesenja, te usporediti zajednice prema odabranim kriterijima.

Najvazniji skupovi pokazatelja koji se koriste u strateSkom okviru jesu Indeks digitalnoga gospodarstva
i drustva (DESI)! i kljuéni pokazatelji uspjesnosti za pametne odrZive gradove (mogu se pronadi u
dokumentu Collection Methodology for Key Performance Indicators for Smart Sustainable Cities?).

Mora se spomenuti i standard I1ISO 37120: Odrzivi razvoj zajednica — Indikatori za gradske usluge i
kvalitetu Zivota®. Ovaj dokument pruza niz standardiziranih pokazatelja koji omoguéuju mjerenje
performansi gradova u njihovu putu prema pametnom, odrzivom gradu. Ti indikatori podijeljeni su u
17 podrucja. Za primjer, ti su pokazatelji broj automobila po stanovniku na podrucju prijevoza,
ocekivani Zivotni vijek stanovnika na podrucju zdravlja i gradska stopa nezaposlenosti na podrucju
ekonomije.

Pokazatelji nam sluze da definiramo ciljeve i nadziremo njihovu provedbu, ali i za usporedbu s drugim
pametnim zajednicama i za pracenje napretka kroz vrijeme. DESI indeks objavljuje se svake godine na
razini drzave za sve Clanice Europske unije, ali i za druge pracene zemlje diljem svijeta. DESI indeks
podijeljen je u Sest komponenti:

e Povezivost, kojom se mjeri implementacija infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu i
potraznja za brzim i ultrabrzim pristupom

e Ljudski kapital, koji sluzi za mjerenje znanja i stru¢nosti stanovnistva u podrucju IKT-a

e Upotreba internetskih usluga, kojom se mjeri postotak stanovnistva koji koristi razlicite
internetske usluge, kao i ucestalost koriStenja interneta

e Integracija digitalne tehnologije, koja govori o primjeni razliCitih internetskih rjesenja kao sto
su drustvene mreZe ili racunarstvo u oblaku

e Digitalne javne usluge, kojima se mjeri razvijenost digitalnih usluga koje nudi javni sektor, kao
i njihovo koristenje od strane stanovnistva te

e Istrazivanje i razvoj u ICT-u, gdje se analizira ICT sektor i uspjesnost ulaganja u istraZivanje i
razvoj.

DESI indeks za Hrvatsku mjeri se od 2016. godine, a svake godine pokazatelji podlijezu reviziji, pa se
kroz vrijeme neki pokazatelji prestaju mjeriti, a uvrstavaju se novi, u skladu s promjenama koje donosi
informacijska i telekomunikacijska tehnologija.

Za razliku od DESI indeksa koji se svake godine prikuplja i mjeri za sve ¢lanice Europske unije i sluzi za
usporedbu, Metodologija prikupljanja klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti i I1SO standard 37120
predstavljaju skup klju¢nih pokazatelja uspjesnosti iz kojih gradovi i zajednice mogu samostalno
odabrati skup podataka koji ¢e se pratiti, mjeriti i usporedivati s prethodnim razdobljima.

1 0d engl. Digital Economy and Society Indeks, vise na https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

2 Izvorni dokument: https://www.unece.org/fileadmin/DAM/him/documents/Publications/U4SSC-
CollectionMethodologyforKPIfoSSC-2017.pdf

3|SO 37120:2014 (en) Sustainable development of communities — Indicators for city services and quality of life
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Kljuéni pokazatelji uspjesnosti koje predlaze U4SSC inicijativa dijeli pokazatelje na ekonomske, okoline
i drustveno-kulturne. Unutar ove tri dimenzije razvijena je daljnja hijerarhijska struktura pokazatelja
unutar koje se nalazi stotinjak klju¢nih pokazatelja koji su manje ili viSe primjenjivi u svakoj zajednici.
Od zajednica se ocekuje da same odaberu one pokazatelje koji su za njih vazni, da izmjere sadasnje
stanje, postave ciljeve i prate provedbu ciljeva kroz vrijeme.

Ova strategija koristi neke pokazatelje tamo gdje je to mogude, kako bi se postavili ciljevi i olak$alo
pracéenje realizacije strategije. Odreden broj pametnih pokazatelja danas se i ne mjeri ili se ne mjeri na
lokalnoj razini, pa je prije svega potrebno osigurati preduvjete za njihovo pracenje.

Stoga se predlaze da u budué¢em razdoblju tijelo zaduZeno za provedbu strategije odredi kljucne
pokazatelje za Grad Dakovo, da se osigura pracenje tih pokazatelja, da politika postavi konkretne
ciljeve na temelju tih pokazatelja, te da se oni po¢nu sustavno pratiti u informacijskim sustavima grada.

Uspjesnost provedbe strategije

U stvarnom Zivotu, a posebno kada je u pitanju javna uprava, gotovo se nikad nijedna strategija ne
realizira u potpunosti, a velik broj strategija odmah nakon izrade i prezentiranja javnosti padne u
zaborav i ne tezZi se realizirati ciljeve i projekte identificirane strategijom. Razlozi su razliciti —
srednjorocne i dugorocne strategije ne mogu predvidjeti sve trendove i promjene koje ¢e se dogadati
u vrijeme provedbe strategije, resursi nisu dostupni u Zeljenoj mjeri pa se realiziraju prioritetni projekti
prije onih projekata kojima je dan maniji prioritet, a kroz vrijeme se i prioriteti mijenjaju.

NeuspjesSna Zadovoljavajuca Uspjesno
provedba provedba provedena
strategije strategije strategija
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Slika 12. Pokazatelji uspjesnosti provedbe Strategije razvoja pametnog Grada Pakova

Iz tih razloga nije primjereno ocekivati da ¢e bas svi prijedlozi projekata biti provedeni u zadanom roku.
lako svi projekti nemaju jednaku tezinu, generalno se moze reci da strategija nije uspjesSno provedena
ako se ne provede barem polovica predlozenih projekata u zadanom periodu, da je strategija
provedena zadovoljavajuce ako se u roku ostvari viSe od polovice predloZenih projekata, a da je
strategija uspjeSno provedena u slu¢aju da se uspjesSno realizira viSe od tri ¢etvrtine predlozenih
projekata.

Pokazatelji uspjesnosti pojedinih projekata nalaze se u dodatku B: Okvir praéenja klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti provedbe inicijativa.
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Prioriteti i mjere pametnog grada

Ostvarenje strategije provodi se putem mjera koje su definirane kroz pojedine prioritete za svaki
strateski cilj.

1. Stvaranje digitalnog ekosustava grada za sve njegove korisnike
Prioritet 1: Olaksati koriStenje usluga grada od strane njegovih korisnika
Prioritet 2: Povecati ucinkovitost rada gradske uprave i svih povezanih subjekata

Prioritet 3: Povedati razinu odlucivanja na temelju podataka

2. Koristenje digitalnih tehnologija za sveobuhvatni razvoj gospodarstva, turizma i
poljoprivrede

Prioritet 1: Podrzati razvoj turisticke destinacije putem smart rjeSenja

Prioritet 2: Razvoj pametne infrastrukture i upravljackog okvira za podrsku razvoja poljoprivrednih
djelatnosti

Prioritet 3: Uspostava digitalne infrastrukture za razvoj grada i gospodarstva

3. Koristenje pametnih rjeSenja za odrzivi razvoj i o€uvanje okolisa
Prioritet 1: Poveéanje energetske ucinkovitosti objekata
Prioritet 2: Infrastruktura za eMobilnost

Prioritet 3: Zastita okolisa

4. Koristenje pametnih rjesenja za razvoj Dakova kao ,,grada po mjeri ¢ovjeka”
Prioritet 1: Primjena novih znanja i tehnologija za razvoj ljudskih i upravljackih kapaciteta

Prioritet 2: Ja¢anje sustava zastite, nadzora i prevencije rizika
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Razrada ciljeva, prioriteta i mjera

Rukovodecdi se postavljenom vizijom i misijom pametnog grada i provedenom analizom, postavljena su

Cetiri glavna cilja strategije Pametnoga Grada Dakova.

Razrada prioriteta i mjera proizlazi iz glavnih ciljeva na nacin da sagledavaju provodenje strategije kroz

strateska podrudja.

H W N

5. Ruralni razvoj

3.
. Ucinkovita i transparentna gradska uprava Gospodarstvoi
turizam — pametna
. Pametno upravljanje energijom i zastita okolia rjeSenja za
poduzeéa

. Gospodarstvo i turizam — pametna rjesenja za poduzeca

. Obrazovanje, kultura i sport

. OdrZiva urbana mobilnost
. Razvoj digitalne infrastrukture
. Sigurnost — upravljanje kriti¢nim infrastrukturama

. Zdravstvo i drustvena osjetljivost

U nastavku je za svaki cilj opisan kontekst i izazovi, smjernice i Zeljeni ucinci te prioriteti, prioritetne

mjere i aktivnosti potrebne za ostvarenje ciljeva. Nakon toga predstavljen je detaljniji opis svake mjere

koji uklju€uje specifi¢ne ciljeve i aktivnosti, izazove u provedbi, moguce izvore financiranja te klju¢ne

dionike i dinamiku provedbe.
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Cilj 1. Stvaranje digitalnog ekosustava grada

Kontekst i izazovi

Ostvarenje koncepta Smart City zahtijeva da se sve sastavnice i svi dionici grada digitaliziraju. Pod
digitalnim ekosustavom smatramo izgradnju platforme koje ¢e na uniforman nacin omoguciti da se svi
analogni (papirnati) procesi i aktivnosti pretvore u digitalne. Na putu ostvarenja ovoga cilja prioriteti
su:

- Olaksati gradanima i poduzetnicima koristenje usluga grada
- Povedati ucinkovitost rada gradskih sluzbi
- Poboljsati razinu upravljanja i odlucivanja temeljenu na podacima.

Ostvarenje ovoga cilja provodit ¢e se kroz nekoliko koraka. Kroz prvi korak Zeli se kreirati medusobno
umrezen (interoperabilan) sustav koji povezuje sve gradske institucije i subjekte pod upravljanjem
Grada Dakova. Na temeljima interoperabilnosti izgradit ¢e se sustav za kreiranje i upravljanje digitalnim
uslugama koji ¢e biti na korist svim gradanima i poduzetnicima, ali i svima ostalima koji imaju potrebu
ostvariti komunikaciju s Gradom Dakovom, kao Sto su iseljeni, strani drzavljani, turisti ili investitori.

Kako bi digitalne usluge pruzile viSu razinu kvalitete i brzu isporuku, optimizirat ¢e se poslovni procesi
koji podrzavaju usluge prema korisnicima Grada Dakova. Ostvarenjem cilja uvest ée se novi digitalni
kanali s naglaskom na mobilna rjeSenja za gradane i poduzetnike kako bi se pruZio jednostavan i
intuitivan nacin ostvarenja komunikacije i koriStenja gradskih digitalnih usluga.

Glavne sastavnice digitalnog sustava trebaju biti alati za kreiranje digitalnih usluga, digitalne arhive
dokumenata i zapisa, sustav interoperabilnosti i razmjene podataka, transakcijski sustavi s elementima
online placanja i jezera podataka za spremanje podataka iz okoline (internetske stvari).

Upravljanje digitalnim ekosustavom grada provodit ¢e se putem Smart City upravljacke platforme koja
se treba oslanjati na podatke o stanju izvrSavanja procesa, pokazatelja o stanju infrastrukture i razine
izvrSavanja usluga. Upravljacka platforma treba pruziti analiticke alate koji ¢e pruziti osnovu za
kvalitetnije odlucivanje i planiranje.

Ucinci i smjernice za ostvarenje cilja

o Digitalizirati procese, aktivnosti i zapise

o Povecati dostupnost i pojednostaviti koriStenje javnih usluga

0 Povecati kvalitetu rada javnih sluzbi Grada Dakova

. Uvesti sustav pracenja i metrike za mjerenje kvalitete temeljene na ISO normama i

tehnickim specifikacijama (ISO 37120, I1SO/TS 37151, ISO 38106 i drugim primjenjivim
standardima)

. Povedati digitalnu pismenost gradana i razinu koristenja digitalnih usluga, ukljucujuci i sve
segmente javne uprave i javnih sluzbi.

Izazovi u ostvarenju cilja
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o Nedovoljna razina digitalne pismenosti gradana
o potrebno je kontinuirano ulagati u edukaciju gradana.
. Motiviranost gradana, poduzetnika i djelatnika gradskih institucija
O nuZno je osigurati da digitalni alati budu intuitivni za koriStenje i da prate stvarne
tokove procesa i aktivnosti odredenih propisima i pravilima isporuke usluga.
. Regulatorni i zakonski okviri mogu predstavljati izazov zbog kompleksnosti koju namecu u
odnosu na dizajn i upotrebe digitalnih i tehnoloskih rjesenja.

Strateska podrucja

Za ostvarenje ovoga cilja provodenje prioritetnih mjera i indikativnih aktivnosti proteze se kroz sljededa
strateSka podrucja:

Ucinkovita i transparentna gradska uprava
Gospodarstvo i turizam

Razvoj digitalne infrastrukture
Obrazovanje, kultura i sport

> wnNe

Prioritet 1.1: Olaksati koristenje usluga grada od strane njegovih korisnika

Prioritetna mjera 1.1.1: Uspostava digitalnih kanala komunikacije

Kao pocetnu mjeru potrebno je omoguciti gradanima i poduzetnicima Siri izbor digitalnih kanala
komunikacije koji pokraj elektroni¢ke poste ukljuuje online obrasce, drustvene mreze, ali i druge
komunikacijske alate. Uvodenjem sredisnjeg gradskog portala treba pruziti gradanima moguénost da
na jednom mjestu mogu dobiti informacije o svim aktualnostima u gradu i o gradskim poslovima.
Provodenjem ostalih prioritetnih mjera u sklopu izvrSenja ovog strateskog cilja na portalu ée se
omogucditi i prijava na dogadanja i usluge koje pruzaju gradske institucije.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 1.1.1.1: Uspostaviti digitalne kanale za komunikaciju i koristenje usluga

Indikativna aktivnost 1.1.1:2: Uspostaviti portal za pravovremeno obavjeStavanje gradana i
poduzetnika o svim novostima, dogadanjima, manifestacijama i aktivnostima.

Prioritetna mjera 1.1.2: Provesti digitalizaciju usluga

Digitalizacija usluga treba uzeti u obzir raznolikost postojeéih informacijskih sustava i novih koji se
planiraju uvesti u nadolaze¢em razdoblju. Gradanima i poduzetnicima treba u Sto veéoj mjeri pruziti
ujednaceno digitalno sucelje i iskustvo za sve gradske usluge. Provodenje ove mjere potrebno je
provesti i podrzati implementacijom informacijskog alata za kreiranje digitalnih usluga koje ¢e biti
objavljene na gradskom portalu. Informacijski alat treba za svaku digitalnu uslugu omoguditi
povezivanje na povezane informacijske sustave koji su bitni za realizaciju usluge.
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Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 1.1.2.1: Uspostaviti informacijski alat za kreiranje digitalnih usluga

Prioritetna mjera 1.1.3: Uspostaviti sustav interoperabilnosti

Sustav interoperabilnosti i razmjene podataka srediSnja je poveznica izmedu svih informacijskih
sustava i osnova za ispunjavanje principa digital once, za ostvarenje end-to-end izvrSavanja procesa i
usluga. Sustavom interoperabilnosti omogucilo bi se da je jednom uneseni podatak ili kreirani zapis u
bilo kojoj gradskoj instituciji dostupan svima koji na njega imaju pravo unutar poslovnog procesa koji
obavljaju. Interoperabilnos¢u i integracijom svih IT sustava omogucuje se izvrSavanje svih koraka
usluge digitalnim putem bez obzira na to koliko je IT sustava i/ili institucija uklju¢eno u isporuku usluge.
Sredisnji alata za razmjenu podataka (engl. Service Bus) treba implementirati CEF DSI komponente i
biti napravljen u skladu s EIRA okvirom kako bi se kroz jedinstvenu tocku omogucilo svim gradskim IT
sustavima spajanje na digitalne servise drZavne i EU razine.

Pri uspostavi sustava interoperabilnosti i razmjene podataka posebnu pozornost treba posvetiti
razmjeni podataka izmedu gradskih sluzbi i komunalnih tvrtki, pri éemu na operativnoj i upravljackoj
razini treba osigurati razmjenu podataka kako bi se ubrzala i olak$ala priprema investicijskih projekata,
planova razvoja i praéenje izvrSenja operativnih planova.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 1.1.3.1: UmreZavanje i povezivanje svih gradskih informacijskih sustava

Indikativna aktivnost 1.1.3.2: Integracija informacijskih sustava lokalne i drZzavne razine

Prioritet 1.2: Povedati ucinkovitost rada gradske uprave i svih povezanih subjekata

Prioritetna mjera 1.2.1: Uspostava sustava za pracenje kvalitete gradskih usluga

Kao klju¢ni segment uspostave koncepta pametnog grada, pametno upravljanje treba donijeti metriku
prema kojoj ¢e se pratiti u€inak i kvaliteta rada svih dionika gradskog sustava. Sustav upravljanja
kvalitetom i uspostavom indikatora kvalitete preporucljivo je bazirati na ISO normama, s tim da razinu
i kompleksnost norme treba prilagoditi veli¢ini grada. Sustav indikatora treba obuhvatiti rad gradskih
sluzbi, ali i rad svih institucija, komunalnih poduzeca i ustanova koje sudjeluju u kreiranju i pruzanju
usluga gradanima i poduzetnicima.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 1.2.1.1: Uvodenje kljuénih indikatora za pracenje kvalitete gradskih usluga

Indikativna aktivnost 1.2.1.2: Implementacija alata za pracenje kvalitete izvrSavanja gradskih usluga i
procesa
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Prioritetna mjera 1.2.2: Optimizacija procesa i njihova digitalizacija

Kao preduvjet za uspostavu digitalnog grada potrebno je u potpunosti provesti informatizaciju svih
procesa gradskih sluzbi i institucija. Postojece informacijske sustave potrebno je prije svega nadograditi
kako bi omogucili potpunu digitalizaciju svih zapisa i kroz uvodenje digitalnog potpisa osigurati njihovu
neporecivost i pravnu valjanost. Rezultat provodenje ove mjere treba biti i stvaranje digitalne arhive,
nadogradnja GIS sustava s novim funkcionalnostima i njihovo medusobno povezivanje.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 1.2.2.1: Digitalizacija poslovnih procesa i uspostava digitalne arhive
Indikativna aktivnost 1.2.2.2: Uvodenje digitalnog potpisa s poticanjem koristenja sustava e-Gradani

Indikativna aktivnost 1.2.2.3: Digitalizacija popisa gradske imovine uspostavom registara i GIS alata

Prioritet 1.3: Povecati razinu odlucivanja na temelju podataka

Prioritetna mjera 1.3.1: Uspostaviti Smart City upravijacku platformu

Provodenjem projekata iz strategije povecavat ée se kompleksnost informacijskih sustava i
infrastrukture grada, posebno onih usmjerenih na komunalne usluge. Kako bi se uskladili svi aspekti
razvoja, potrebno je prvo uspostaviti upravljacki okvir za odrzivi razvoj grada. Kroz upravljacki okvir
treba odrediti nacine prikupljanja podataka, podrucja za nadzor i planiranje i operativna podrucja s
kojima se upravlja. Preporuka je da se pri kreiranju upravljackog okvira za pametan grad osloni na ISO
norme u opsegu u kojem je to primjenjivo na grad veli¢ine Dakova. Na temelju uspostavljenog
upravljackog okvira potrebno je implementirati digitalnu platformu kao alat za podrsku upravljanju i
analizi. Smart City upravljacka platforma pokraj nadzornih alata treba imati moguénost povezivanja s
viSestrukim izvorima podataka (putem IoT mreza) sustava koji nadziru komunalnu i gradsku
infrastrukturu.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 1.3.1.1: Uspostaviti upravljacki okvir za pametni grad

Indikativna aktivnost 1.3.1.1: Implementirati Smart City upravljacku platformu kao digitalni alat

Prioritetna mjera 1.3.2: Povecati razinu upravljanja projektima i investicijama

Upravljanje razvojem grada kao dominantu komponentu ima planiranje i provedbu investicija u
komunalnu, poduzetnic¢ku i opéekorisnu infrastrukturu grada. Dva su segmenta bitna za provodenje
mjere. Prvi je participacija gradana i poduzetnika u procesu planiranja, gdje je naglasak stavljen na
proces prikupljanja ideja i potreba gradana. Sastavni dio valorizacije ideja i prijedloga jest i njihova
stru¢na analiza i uskladivanje sa strateskim dokumentima, prije odluke o prihvatljivosti i uvrstavanja u
proracun.
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Drugi segment razvoja grada u vecoj je mjeri plansko-operativni, gdje je potrebno povecati strucne
kapacitete za pripremu i upravljanje projektima, zajedno s investicijskim planiranjem. Aktivnosti je
potrebno podrZati odgovarajuéim digitalnim alatom za pracenje realizacije projekata, njihovoga ucinka
i izvjeStavanja, Sto se poglavito odnosi na kompleksne projekte financirane iz EU fondova.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 1.3.2.1: Uspostaviti okvir za upravljanje i participativno planiranje

Indikativna aktivnost 1.3.2.2: Uvesti digitalnu platformu za participativno planiranje i upravljanje
projektima i investicijama
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Cilj 2. Podrzati razvoj grada, gospodarstva, turizma i poljoprivrede
Kontekst i izazovi

Provedbom Smart City koncepta i pripadajuc¢ih rjesenja Grad Dakovo treba povecati svoju
konkurentnost. Kroz realizaciju aktivnosti povezanih s ovim ciljem treba primjenom digitalnih rjesenja
postiéi sinergiju izmedu viSe sektora razvoja grada. Razvojem ruralnog turizma treba povecati
sinergijski ucinak razvoja poljoprivrede i turizma. Ulaganjem u poduzetnicku infrastrukturu treba
omoguditi razvoj preradivacke industrije, ali i poticanje usluznih djelatnosti koje se oslanjaju na
razvijanje talenata, poduzetni¢kih sposobnosti i usvajanje znanja o tehnologijama i digitalnim
rieSenjima.

Digitalna rjeSenja u pogledu turizma trebaju omoguciti da se Pakovo u veéoj mjeri predstavlja kao
turisti¢ka destinacija objedinjujudi cijelu njegovu ponudu. Turistima treba omoguciti da u vecoj mjeri
dozive Grad Dakovo kroz njegova kulturna, povijesna i geografska obiljeZzja. Razvoj poljoprivrede vaZzan
je za Dakovo i njegovu okolicu jer tradicionalno zaposljava vedi broj ljudi te postoje veliki prirodni
resursi na kojima se moZze graditi daljnji razvoj tog sektora. Kroz Smart City koncept treba podrzati
razvoj platformi koji ée podrzati nove dobavne i distributivne lance te izgraditi infrastrukturu baziranu
na tehnoloskim rjeSenjima koja ée pruZiti moguénost skladistenja i prerade na bolji nacin.

Kako bi razvoj Grada Dakova pratio tehnoloske potrebe i opéenito smjer razvoja gospodarstva,
potrebno je kroz provedbu ovoga cilja ulagati u razvoj poduzetnickih vjestina, tehnoloska znanja i
razvoj komunikacijske i digitalne infrastrukture.

Smjernice i ucinci
e Provodenje prioritetnih mjera uskladiti kako bi se postigla sinergija aktivnosti iz viSe podrucja
e Potaknuti stvaranje n-helix suradnje
e QOjacati male i srednje velike poljoprivrednike u trziSnom nastupu
e Stvoriti jedinstven okvir za poticanje turizma i Grada Dakova kao turisticke destinacije

e Razvijeni sustavi poticanja poduzetnika i koriStenja digitalnih tehnologija za razvoj
poduzetnistva.

Izazovi u ostvarenju cilja

e Koordinacija svih dionika
e Strateska podrucja

Za ostvarenje ovoga cilja provodenje prioritetnih mjera i aktivnosti protezu se kroz sljedeca strateska
podrudja:

1. Gospodarstvo i turizam — pametna rjeSenja za poduzetnike
2. Ruralni razvoj
3. Razvoj digitalne infrastrukture



Stranica 43 — broj 16 Sluzbeni glasnik Grada Pakova 25. studenoga 2020.

Prioritet 2.1: Podrzati razvoj turisticke destinacije putem smart rjesenja

Prioritetna mjera 2.1.1: Kreiranje okvira i digitalnih alata za turisticku promociju grada kao destinacije

Grad DPakovo ima viSestruke znamenitosti i lokalitete od veceg turistickog potencijala. Koristenjem
digitalnih tehnologija i marketinga potrebno je stvoriti prepoznatljivost grada kao bogate turisticke
destinacije. Digitalnim platformama treba povezati sve aktere u turizmu Grada Dakova i omoguciti da
se poveca broj turista koji ¢e se zadrzati u Dakovu na duze vrijeme. Koristenjem digitalizacije potrebno
je pribliziti turistima ponudu Grada Dakova i olaksati njihovu konzumaciju.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 2.1.1.1: Kreirati plan digitalne promocije turisticke destinacije

Indikativna aktivnost 2.1.1.3: Kreirati interaktivne sadrzaje za pojedine turisti¢ke atrakcije

Prioritetna mjera 2.1.2: Razvoj ruralnog turizma

Razvoj turizma u velikoj se mjeri moze poboljsati sa srodnim gospodarskim granama gdje se ponajprije
misli na OPG-ove. Ovom mjerom potrebno je kreirati program podrske razvoju ruralnog turizma putem
digitalnih alata i platformi kroz koristenje rezultata drugih prioritetnih mjera na podrucju razvoja
ekoloski prihvatljive mobilnosti i OPG-ova.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 2.1.2.1: Kreirati okvir razvoja turizma u sinergiji s drugim sektorima (OPG-ovi,
sport i rekreacija)

Indikativna aktivnost 2.1.2.2: Uskladiti razvoj digitalnih platformi iz drugih podrudja strategije za
potrebe ruralnog turizma i prema potrebi provesti zasebne projekte
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Prioritet 2.2: Razvoj pametne infrastrukture i upravljackog okvira za podrsku razvoja
poljoprivrednih djelatnosti

Prioritetna mjera 2.2.1: PodrZati povezivanje OPG-ova i poljoprivrednih proizvodaca

Potreba za udruzivanjem OPG-ova i poljoprivrednih proizvodaca na podrucju Grada Pakova postoji i
istu je moguce potaknuti kreiranjem platforme i pripadajuéih digitalnih alata za razmjenu dobrih praksi,
boljeg nastupa na trzistu i optimalnijeg koristenja resursa.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 2.2.1.1: Razvoj digitalne platforme za povezivanje i promociju OPG-ova i
poljoprivrednih proizvodaca

Prioritetna mjera 2.2.2: Izgradnja pametne infrastrukture za razvoj lokalne proizvodnje

Mjerom treba podrzati razvoj infrastrukture u obliku naprednih skladiSta i preradivackih pogona
zasnovanima na robotic¢kim i drugim naprednim tehnologijama. Cilj je podrzati razvoj infrastrukture u
svrhu uspostavljanja vece odrzivosti lokalne ekonomije. Sastavni je dio mjere i pronalaZenje
adekvatnog modela izgradnje i upravljanja infrastrukturom.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 2.2.2.1: Projekt uspostave okvira za upravljanje i razvoj infrastrukture za OPG-ove
i poljoprivredne proizvodace

Prioritet 2.3: Uspostava digitalne infrastrukture za razvoj grada i gospodarstva

Prioritetna mjera 2.3.1: Razvoj inovacijskog sustava i poduzetnicke infrastrukture

Primjena Smart City koncepta na podrucje razvoja grada i njegova gospodarstva zahtijevat de
ovladavanje mnogim digitalnim vjeStinama i novim modelima upravljanja. U tom pogledu potrebno je
izgraditi infrastrukturu koja ¢e podrzati primjenu n-helix modela. U praksi to znaci da je potrebno
provesti aktivnosti priblizavanja poduzetnika i obrazovnih institucija razvojem programa s odlikama
dualnog obrazovanja, ulaganjem u poduzetnicke kompetencije potrebne za razumijevanje primjene i
koristi od koristenja tehnoloskih i digitalnih rjeSenja u poslovanju. Kako bi se iskoristili svi potencijali
Grada Dakova, predlaze se poticanje osnivanja udruge koja bi se fokusirala na razvoj tehnoloskih i
digitalnih vjestina i talenata kod mladih i ostalih zainteresiranih skupina. lzgradnjom poduzetnicke
infrastrukture Zeli se pospjesiti inoviranje u svim Smart City podrucjima grada Dakova uz sudjelovanje
svih gradana, poduzetnika i udruga.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:
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Indikativna aktivnost 2.3.1.1: Osnivanje inkubatora za inovacije i tehnoloski razvoj poduzetnika

Indikativna aktivnost 2.3.1.2: Poticanje rada udruga za promicanje tehnologije i digitalizacije te razvoj
talenata

Prioritetna mjera 2.3.2: Izgradnja digitalne infrastrukture

Kao preduvjet za dugorocni razvoj grada i provodenje Smart City projekta potrebno je daljnje ulaganje
u digitalnu infrastrukturu i to kroz viSe razina. lzgradnju novih poduzetnickih zona treba pratiti i
adekvatna opticka komunikacijska infrastruktura. Isto se odnosi i na sva prigradska naselja. Kako bi se
ostvario koncept Smart City, koji se odnosi na povecani nadzor i upravljanje, potrebno je izgraditi
uskopojasnu senzorsku mrezu koja ce sluziti za nadzor i upravljanje komunalnom infrastrukturom,
optimizaciju poljoprivredne proizvodnje, zastitu okolisa te za druge sektore. Sastavni dio razvoja
digitalne infrastrukture treba biti i razvoj bezi¢nog pristupa internetu putem hot-spotova, aliiizgradnja
multifunkcijskih i multimedijalnih konferencijskih prostora.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 2.3.2.1: Ja¢anje mrezne infrastrukture s ciljem potpune pokrivenosti optickom
mrezom za naselje Dakovo i dostupnosti u svim prigradskim naseljima i poslovnim zonama

Indikativna aktivnost 2.3.2.2: Uspostava uskopojasne senzorske infrastrukture
Indikativna aktivnost 2.3.2.3: Razvoj mreZe brzog beZi¢nog pristupa internetu (hot-spot)

Indikativna aktivnost 2.3.2.4: Opremanje smart konferencijskog prostora za dogadanja
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Cilj 3. Pospjesiti uspostavu odrzivog razvoja i ocuvanja okolisa

Kontekst i izazovi

Izazovi koje namedu kontinuirani razvoj i klimatske promjene zahtijevaju da se povecéa ucinkovitost
iskoristenosti resursa i zastiti okolis. Odrzivi razvoj u tom segmentu zahtijeva da se sustavno pristupi
uspostavi kruzne ekonomije i mehanizama oc€uvanja okolisa kako bi Grad Pakovo ostao mjesto koje
moze podrzati svoje gospodarstvo i oCuvati kvalitetu Zivota svojih gradana.

Usmjerenost Grada Dakova na poljoprivredno-preradivacku industriju i turizam zahtijeva sustavan
pristup i ulaganja u zastitu okoli$a i uspostavu kruzne ekonomije. Stratesko djelovanje treba provesti u
tri smjera: energetska ucinkovitost, mobilnost bazirana na elektricnoj energiji i zastiti okolisa kroz
povecanje razine recikliranja otpada i nadzora okolisa.

Koristenjem tehnologije i digitalnih rjeSenja treba omoguditi veéi nadzor nad okolisem, koriStenjem
energije i optimizacijom prijevoza i transporta. Najveéi doprinos ostvarenju cilja predstavlja upotreba
digitalnih rjeSenja za nadzor putem senzora i analitickih alata kojim se Zeli znadajno povedati
mogucnost optimizacije potrosnje energenata i resursa te stvoriti osnova za kvalitetno projektiranje
buducih tehnoloskih i procesnih rjeSenja. Promisljanjem o odrZivom razvoju i zastiti okoliSa treba
pronalaziti nova rjeSenja koja mogu pridonijeti konkurentnosti gospodarstva, razvoju ruralnih podrucja
i turizma.

Smjernice i ucinci
e Opseg projekata prilagoditi posebitostima Grada Dakova (broj stanovnika, geografska
rasprostranjenost...)
e Sagledavati cjelovito problem odrzivog razvoja i povezivanje s svim podrucjima od utjecaja
e Smanjenje troskova za energente
e Povedan stupanj ucinkovitosti odvojenog prikupljanja otpada i recikliranja
e PoboljSana mobilnost gradana i povecano koriStenje alternativnih nacina prijevoza

lzazovi u ostvarenju cilja

o Kompleksnost i nedovoljna zrelost tehnoloskih rjesenja

o Regulatorni i zakonski okviri mogu predstavljati izazov zbog kompleksnosti koju nameéu u
odnosu na dizajn i upotrebe digitalnih i tehnoloskih rjesenja

o Uskladivanje aktivnosti iz viSe podrucja na koje se cilj odnosi

o Nedovoljna financijska sredstva
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Strateska podrucja

Za ostvarenje ovoga cilja provodenje prioritetnih mjera i aktivnosti protezZe se kroz sljededa strateska
podrudja:

1. Energetska ucinkovitost i zastita okolisa
2. Odrziva urbana mobilnost

Prioritet 3.1: Povecanje energetske ucinkovitosti objekata

Prioritetna mjera 3.1.1 : Pametno mjerenje potrosnje energije

Kao preduvjet za povecanje energetske ucinkovitosti nuzno je uvesti u Sto vecoj mjeri sustav mjerenja
potrosnje elektricne i toplinske energije u objektima kako bi se mogli adekvatno planirati projekti
implementacije sustava za smanjenje potrosSnje. Saznanja iz provedbe projekata u javnim objektima
treba iskoristiti za kreiranje programa edukacije gradana i poduzetnika o rjeSenjima za smanjenje
potrosnje energije.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 3.1.1.1: Upravljanje potrosnjom energije u javnim zgradama
Indikativna aktivnost 3.1.1.2: Upravljanje potroSnjom javne rasvjete

Indikativna aktivnost 3.1.1.3: Edukacija gradana i poduzetnika

Prioritetna mjera 3.1.2: Povecanje upotrebe obnovljivih izvora energije

Kroz realizaciju ove mjere potrebno je uspostaviti program za poveéanje upotrebe obnovljivih izvora
energije putem pametnih rjeSenja. Glavni izazovi koje je potrebno rijesiti jesu programi financiranja i
baza resursa (npr. registar povrsina, otpadne topline, energenata...). Za potrebe upotrebe solarne
energije potrebno je provesti projekte mapiranja prikladnih povrsina (katastar krovova) za postavljanje
kolektora, panela ili kreiranja zelenih krovova. Kako bi se omogudilo Siroj zajednici da sudjeluje u
izgradnji gradskog sustava upotrebe obnovljivih izvora energije, nuzno je kreirati platformu koja ce
omoguditi financiranje iz visestrukih izvora (javnih, gospodarstva, gradana i fondova).

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 3.1.2.1: Izrada katastra krovova za solarnu energiju i zelene krovove

Indikativna aktivnost 3.1.2.2: Platforma za ulaganje (javno i/ili privatno) u projekte obnovljive izvore
energije (solarno, geotermalno...)
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Prioritet 3.2: Infrastruktura za eMobilnost

Prioritetna mjera 3.2.1: eMobilnost

Doprinos ostvarenju zastite okolisa u velikoj mjeri treba dati primjena elektriénih prometnih sredstava
i optimizacija prometa. Uzimajuci u obzir geografski prostor Grada Dakova i Dakovstine te postojece i
buduce biciklisticke staze, potrebno je staviti veci naglasak na koristenje elektri¢nih bicikala, skutera i
slicnih prometnih sredstava. Potrebno je osmisliti program povecéanja koristenja elektri¢nih prometnih
sredstava, bilo putem komercijalnih sustava za najam ili podrske gradanima i poduzetnicima u nabavi
elektri¢nih vozila. Poticanje eMobilnosti imat ¢e sinergijski u€inak i na razvoj turizma. Kroz provodenje
mjere potrebno je realizirati visSe projekata uspostave digitalnih alata za optimizaciju prometa i
mobilnosti ljudi.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 3.2.1.1: Postavljanje ePunionica za automobile

Indikativna aktivnost 3.2.1.2: Uvodenje eMobilnosti putem elektricnih vozila sa sustavom
iznajmljivanja i kreiranja ruta

Indikativna aktivnost 3.2.1.3: Uvodenje digitalnih alata za optimizaciju koristenja parkiraliSnih mjesta

Prioritet 3.3: Zastita okolisa

Prioritetna mjera 3.3.1: Uvesti nadzor kvalitete okolisa

Radi povecanja sigurnosti gradana i pravovremenog upravljanja incidentnim situacijama potrebno je
uspostaviti sustav mjerenja i pravovremenog obavjestavanja gradana, gospodarstvenika i javnih sluzbi.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 3.3.1.1: Portal za informiranje gradana o izvrSenim mjerenjima i kvaliteti okolisa,
vode, zraka

Indikativna aktivnost 3.3.1.2: Postavljanje senzora za pracenje kvalitete okolisa (tla, vode, zraka)

Prioritetna mjera 3.3.2: Upravljanje otpadom

Upravljanje otpadom nuzno je unaprijediti iz viSestrukih razloga, dostizanja ciljeva o razini recikliranja
otpada, zasStite okolisa i podrske razvoju turizma i uspostavi odrZivog i konkurentnog gospodarstva.
Kroz provodenje prioritetne mjere naglasak je potrebno staviti na poboljSanje infrastrukture za
prikupljanje i obradu otpada. Drugi je aspekt primjena rjeSenja za podrsku razvoju kruzne ekonomije i
edukacija svih dionika o tome kako smanijiti koli¢inu proizvedenog otpada.
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Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 3.3.2.1: Povecéanje razine recikliranja uvodenjem pametnih spremnika i uredaja
za obradu otpada

Indikativna aktivnost 3.3.2.2: Kreiranje platforme i primjena rjesSenja za kruzno gospodarstvo

Cilj 4. Razvoj bakova u smjeru ,grada po mjeri covjeka”

Kontekst i izazovi

Jedan od elemenata vizije Grada Dakova jest da bude ,grad po mjeri ¢ovjeka”. Ulaganje u mlade,
Skolstvo, poticanje znanja i kulturnih aktivnosti, sigurnost gradana, zastita okolisa i ekonomije ¢ine
elemente koji pridonose ostvarenju tog cilja. U kontekstu provodenja strategije i mogucnosti koje
donosi tehnologija i digitalna rjesenja potrebno je usmjeriti se na povecanje informiranosti i sigurnost
gradana, razvoj znanja i okvira za kvalitetno planiranje i sudjelovanje u Zivotu i razvoju grada.

Smjernice i ucinci

e Povedanje zadovoljstva gradana zbog utjecaja na upravljanje
e Povedanje inovacijskog kapaciteta Grada Dakova

lzazovi u ostvarenju cilja

e Ispravno definiranje metoda participiranja
e Koordinacija svih dionika

Strateska podrucja

Za ostvarenje ovoga cilja provodenje prioritetnih mjera i aktivnosti protezZe se kroz sljedeca strateska
podrucja

Obrazovanje, kultura i sport
Zdravstvo i drustvena osjetljivost
Energetska ucinkovitost i zastita okolisa

o ukw

Sigurnost i upravljanje kriticnim infrastrukturama.

Prioritet 4.1: Primjena novih znanja i tehnologija za razvoj ljudskih i upravljackih kapaciteta
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Prioritetna mjera 4.1.1: CjeloZivotno ucenje za gradane i poduzetnike

Kako bi gradani mogli podrzati napredak grada, ali i svoj osobni u vremenima kad tehnologija i
digitalizacija postaju preduvjet za ostvarenje odrzivosti, kontinuiteta razvoja i otpornosti na promjene,
potrebno je ulagati u znanje i vjeStine gradana, poduzetnika i mladih. Na taj nacin njihovi ¢e talenti biti
prepoznati i usmjereni na dobrobit razvoja grada.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 4.1.1.1: Izraditi digitalnu platformu za ucenje i usvajanje znanja te osmisliti
adekvatne programe za usvajanje tehnoloskih i digitalnih vjestina

Prioritetna mjera 4.1.2: Poticanje aktivnog sudjelovanja gradana u razvoju grada

Razvoj Smart City koncepta i realizacija aktivnosti ispunjenje ciljeva strategije ovisit ¢e o upravljackom
okviru i adekvatnoj uklju¢enosti svih dionika. Za postizanje Zeljenih ucinaka svih projekata potrebno je
ojacati upravljacke kapacitete, vjeStine i znanja svih dionika. Kao veliki oslonac u vodenju i
prilagodavanju strategije treba uzeti u obzir i gradane, njihove potrebe i kapacitet za inovacije s
obzirom na to da gradani Zive svoj grad.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 4.1.2.1: Pojacati upravljacke sposobnosti svih dionika za primjenu i realizaciju
koncepta Smart City u Gradu Dakovu

Indikativna aktivnost 4.1.2.2: Izgraditi program poticanja participiranja gradana u procesima razvoja
ideja za realizaciju Smart City koncepta Grada Pakova s prikladnim digitalnim alatom

Prioritet 4.2: JaCanje sustava zastite, nadzora i prevencije rizika

Prioritetna mjera 4.2.1: Uspostava nadzora nad okolinom

Uspostava nadzora nad kvalitetom okolisa temelji se na sustavu za skupljanje i dijeljenje podataka
zainteresiranim dionicima te obradu, analizu i vizualizaciju podataka znacajnih za donosenje odluka u
realnom vremenu, unaprjedenje procesa i modela upravljanja, predvidanja i planiranja, kao i
pokretanje automatizirane dinamicke reakcije.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedece indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 4.2.1.1: Uspostaviti nadzor okolisa putem senzora
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Prioritetna mjera 4.2.2: Upravljanje kriznim situacijama i komunikacija s gradanima

U svrhu jacanja otpornosti grada na krizne situacije potrebno je uvesti digitalne alate kojima ¢e se
omogucditi bolja koordinacija, prikupljanje podataka i informiranje svih dionika o nacinima postupanja
u vrijeme krize. Uvodenje digitalnih alata i prema potrebi novih procesa i postupaka treba temeljiti na
Planu djelovanja civilne zastite Grada Dakova. S obzirom na identificirane rizike i njihove potencijalne
efekte potrebno je uspostaviti i senzorsku mrezu koja ¢e omoguditi prevenciju i trenutacno
informiranje o potencijalnim opasnostima te rano upozoravanje i informiranje gradana.

Za ostvarenje ove prioritetne mjere potrebno je provesti sljedeée indikativne aktivnosti:

Indikativna aktivnost 4.2.2.1: Dopuniti planove upravljanja kriznim situacijama

Indikativna aktivnost 4.2.2.2: Uspostaviti digitalnu platformu i nadzor putem senzora

Smjernice za implementaciju ciljeva i potporne mjere

Uspostava tima za provodenje strategije

Za provodenje aktivnosti strategije kroz viSegodiSnje razdoblje nuzno je uspostaviti upravljacki okvir i
sustav upravljanja kvalitetom provedbe. Ostvarenje ciljeva treba biti mogucée nadzirati i mjeriti.

Kao potpornu mjeru potrebno je provesti formiranje tima za ostvarenje Smart City projekta Grada
Dakova. Okvir unutar kojeg tim treba djelovati treba biti definiran na osnovama svjetskih standarda,
pri ¢emu treba poci od implementacije sustava za upravljanje kvalitetom prilagodenom gradovima.

Drugi segment upravljackog okvira odnosi se na definiranje indikatora uspjesnosti zajednice.

Projektiranje Smart Cityja

Kako bi se osigurao uspjeh digitalizacije grada i njegovih usluga preporuka je da se koriste provjerene
svjetske prakse. Princip reuse-share nam pomaze da znanje iz globalnih inicijativa i okvira iskoristimo
na lokalnoj razini.

Za realizaciju strategije pokraj upravljackog okvira presudno je i projektiranje samog Smart City
koncepta Grada DPakova. Samo projektiranje treba provesti na dvije razine. Prvo se odnosi na
arhitekturu i model realizacije koncepta pametnoga grada. Ovaj segment projektiranja treba podi od
poznatih svjetskih modela i referentnih arhitektura za pametne gradove kojima se odreduju podrucja
djelovanja i razvoja te definiranje procesa i servisa te njihovih interakcija kao stvaratelja nove dodane
vrijednosti za grad, njegove gradane, poduzetnike i ostale dionike.

Drugi segment projektiranja odnosi se na idejno projektiranje i studije izvodljivosti pojedinih aktivnosti
definiranih kroz ciljeve i prioritetne mjere kako bi se stvorila osnova za projektno i investicijsko vodenje
i planiranje.
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Pozeljno je da se prilikom projektiranja vodi mislju da se kroz provodenje strategije Pametnoga grada
odvija digitalna transformacija koja grad iz stanja informatizacije dovodi u stanje digitalizacije.

Upravo digitalizacija, povezana tehnoloska rjesenja i pametno upravljanje dovode do ostvarenja Smart
City koncepta. U tom pogledu pojedini segmenti grada vise su ili manje informatizirani i/ili digitalizirani
te je preporucljivo na procesno-tehnoloskoj razini provesti ocjenu postojeceg stanja, zrelosti grada i
rieSenja koja posjeduje kako bi se moga preciznije utvrditi dinamika izvrSenja ciljeva definiranih
strategijom.

Primjena standarda i arhitektura

ISO 37120:2018 — Odrzivi razvoj lokalnih zajednica koji predstavlja indikatore za gradske servise i
kvalitetu Zivota

ISO 37106:2018 — Odrzivi gradovi i zajednice — smjernice za uspostavu operativnih modela pametnih
gradova za odrzive zajednice

ISO 18091:2019 — Preporuke za implementaciju ISO 9001:2008 i lokalnim zajednicama. Standard daje
i preporuke na koji nacin dizajnirati BPM modele pojedinih procesa ili funkcija specificne za lokalne
zajednice

Open platform 3.0 — standard koji predstavlja okvir i preporuke za izgradnju digitalnih platformi i
servisa koji podrzavaju integraciju i interoperabilnost s viSestrukim dionicima i tehnoloSkim
konceptima

IT4IT okvir — predstavlja referentnu arhitekturu usmjerenu na organizaciju i upravljanje sposobnostima
organizacije da upravlja svojim IT-jem kao poslovnom funkcijom. IT4IT-jem postiZze se maksimalna
vrijednost upotrebe IT-ja za potrebe grada, i to kod primjene njegovih pravaca stvaranja vrijednosti.

Aktivnosti promocije i edukacije

Kako bi realizacija koncepta Pametnoga grada bila u potpunosti prilagodena potrebama gradana i
povecala im kvalitetu Zivota, potrebno je za cjelokupnu strategiju i pojedine aktivnosti pojedinacno
kreirati plan promocije i edukacije. Promocija koncepta Pametnoga grada vazna je kako bi se gradani
motivirali na participiranje i dizajniranje rjeSenja za Pametni grad i kako bi se upoznalo gradane s
provedenim aktivnostima.

Edukacija takoder predstavlja kruznu horizontalnu aktivnosti jer ostvarenje punog potencijala
Pametnoga grada i koristi za gradane i poduzetnike ovisi o njihovu poznavanju i prihvacanju novih
tehnoloskih rjesenja koji ¢ine okosnicu stvaranja Pametnoga Grada DPakova.
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Analiza mogucnosti financiranja

Provedba prioritetnih mjera iz ove strategije zahtijeva cjelovit i sustavan pristup prilikom izrade modela
financiranja kako bi se implementacijom ovih mjera mogli ostvariti zacrtani ciljevi. Same prioritetne
mjere kroz svoje projekte i ciljeve trebalo bi razgraniciti na one koje imaju visoke drustvene koristi uz
veda ili manja financijska ulaganja od onih koje su ¢isto komercijalne prirode te sukladno tome treba
kreirati i nacin financiranja. Unato¢ tome, postoje projekti koji zahtijevaju znacajnije kapitalne
investicije, koji se sigurno ne mogu financirati iz gradskih ili ¢ak nacionalnih izvora. Zbog toga je vazno
napraviti odgovaraju¢i model u ovisnosti o karakteru i cilju svake mjere, projekta kako bi ga bilo
optimalno financirati ili kroz trZiste, proracun ili Europske strukturne investicijske fondove (ESI), ili kroz
programe javno-privatnog partnerstva (JPP).

ESI fondovi namijenjeni su najéesée za projekte zastite okolisa, istrazivanje i inovacije, informacijske i
telekomunikacijske tehnologije, obrazovanje, jacanje kapaciteta javne uprave te razvoj malih i srednjih
poduzeca i bili su najéeséi izvor sufinanciranja razvojnih projekata.

Osim bespovratnih sredstava ESI fondova Europska unija uspostavila je i nekoliko inovativnih programa
kojima se potice razvoj pametnih gradova:

e Obzor 2020 — glavni program Europske unije za istraZivanje i inovacije kojim se financijski
podupire demonstracija naprednih informacijsko-komunikacijskih rjeSenja u urbanim
sredinama

e Erasmus+ najveci je program Europske unije za obrazovanje, osposobljavanje, mlade i sport.
Program Erasmus+ pridonosi ostvarenju: ciljeva Strategije Europa 2020., ukljucujuci vodeci cilj
u podrucju obrazovanja; ciljeva Strateskog okvira za europsku suradnju u obrazovanju i
osposobljavanju (ET 2020.), ukljucujuéi odgovaraju¢a mijerila; odrzivog razvoja partnerskih
drzava u podrudju visokog obrazovanja; cilja razvijanja europske dimenzije u sportu, posebno
sportu na lokalnoj razini, u skladu s programom rada EU-a za sport

e Urbane inovativne akcije (UIA) — inicijativa Europske komisije koja gradovima u cijeloj Europi
pruZa resurse za testiranje novih rjeSenja za suocavanje s odrzivim urbanim razvojem koji su
znacajni na razini Unije

e Europski instrument za pomo¢ lokalnom energetskom razvitku (ELENA) — program tehnicke
pomodi Europske investicijske banke i Europske komisije za pripremu investicijskih projekata
iz sektora energetske uclinkovitosti, distribuiranih obnovljivih izvora energije te gradskog
prijevoza

e Zajednicka pomoc¢ za potporu projektima u europskim regijama (JASPERS) — instrument
tehnicke pomodi Europske komisije, Europske investicijske banke i Europske banke za obnovu
i razvoj kojim se potpomaZe priprema velikih infrastrukturnih projekata povezanih s
prometom, vodom, otpadom, energijom i gradskim prijevozom

e CIVITAS Activity Fund — program za pruzanje potpore aktivnostima s podrucja odrzive urbane
mobilnosti

e Europski (INTERREG) programi prekograni¢ne, transnacionalne i meduregionalne suradnje —
omogucuju provedbu projekata koji promoviraju pametan i odrZiv razvoj, istrazivanje i
demonstraciju pilot projekata te razmjenu znanja izmedu europskih gradova i regija.
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Osim europskih fondova i razli¢itih programa kao jedan od nacina financiranja raznih lokalnih i
regionalnih projekata pojavljuju se i razvojne banke, koje su vrlo ¢est nacin financiranja komunalne
infrastrukture i poduzetnistva ponajprije zbog povoljnih uvjeta kreditiranja.

Najznacajnije razvojne banke su:

e Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) — nudi Sirok program kreditnih linija i garancija za
projekte komunalne infrastrukture, energetsku obnovu te razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva

e Europska investicijska banka (EIB) — sredisnja financijska institucija Europske unije financijski
direktno podupire velike infrastrukturne projekte te suraduje s nacionalnom razvojnom
bankom (HBOR-om) na plasmanu kreditnih linija za manje razvojne projekte

e Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) — glavna medunarodna banka za financiranje
zemalja u ekonomskoj tranziciji, kreditira dugoroc¢ne razvojne projekte u javhom i privatnom
sektoru

e Svjetska banka (WB) — usmjerena na poticanje klju¢nih reformi javne uprave i fiskalne
prilagodbe, sektor prometa i poduzetniStva te kreditiranje putem programa podruznica:
Medunarodne banke za obnovu i razvoj (IBRD) i Medunarodne financijske korporacije (IFC).

Moze se ocekivati da ¢e vecina ovih fondova i programa nastaviti djelovati i u buduéem financijskom
razdoblju (2021. — 2027.) kada ce se provoditi ova strategija.

Osim financiranja preko razli¢itih europskih fondova ili iz gradskog proracuna, nuzno je potaknuti i
osigurati i vecu ukljucenost privatnog sektora i trziSnih mehanizama u financiranju projekata. Pri tome
se model javno-privatnog partnerstva (JPP) ili koncesije moZe pokazati pogodnim ukoliko je rije¢ o
ve¢im javnim investicijama jer se primjenom ovog modela podiZe razina kvalitete pruzanja javnih
usluga, doprinosi ubrzanju gospodarskog rasta i razvoja te omoguduje reforma javne uprave
prijenosom znanja i vjestina u upravljanju JPP projektima, s privatnog na javni sektor.

Financiranje iz EU fondova u buduc¢em razdoblju

U 2020. godini, kao odgovor na pandemiju uzrokovanu novim koronavirusom, Europska komisija
donosi nove odluke i alocira znatna sredstva kako bi poduprli plan oporavka gospodarstva Europske
unije. Uz standardan Europski budZet, donesen je i novi hitni privremeni instrument oporavka pod
nazivom EU nove generacije (engl. Next Generation EU). Njime se Zeli pomo¢i europskom gospodarstvu
i drustvu da se brze oporavi od krize uzrokovane pandemijom.

Kako bi se osigurala efikasna implementacija plana oporavka, Europska komisija angazira vedéi broj
instrumenata koji su podijeljeni u tri stupa. MoZe se ocekivati da ée se vecina sredstava dodjeljivati
kroz vec¢ postojecu organizacijsku strukturu za sufinanciranje koja ukljucuje SAFU, fondove (prije svega
za razvoj pametnih gradova i za ruralni razvoj), te da ¢e te organizacije biti zaduzene za iste ili slicne
poslove kao i do sada.

Hrvatskoj su u navedenom razdoblju na raspolaganju znatna sredstva (preko 20 milijardi eura) koja ¢e
se namjenski ulagati u razvoj zelene, digitalne i odrzive Europe, $to se podudara s ciljevima ove
strategije za Grad Dakovo.
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Investiranje u zelenu, digitalnu i
otpornu Europu

Pokretanje
Podrska oporavku ekonomije i
drzava Clanica pomaganje privatnim
investicijama

Ucenje lekcija iz krize

Sposobns)st. T &1L IR Instrument za podrsku Program Novo zdravstvo (engl.
na budude izazove :
> o solventnosti New Health)
Pomo¢ u oporavku za koheziju i - -
S Sposobnost strateskog Ojacan rescEU
teritorij Europe (REACT-EU) : D o : o
investiranja Ojacani programi za istrazivanje,

O!asan! programi za ruralnl. razvoj Ojacan program InvestEU inovaciju i eksternu akciju
Ojacani tranizicijski mehanizmi

Slika 13. Razli¢iti instrumenti potpore kojima ¢e Europska unija pomoc¢i u odgovoru na krizu i osigurati buduci odrZiv razvoj

Unije (izvor: Europska komisija)



Stranica 56 — broj 16 Sluzbeni glasnik Grada Pakova 25. studenoga 2020.

Preporuke za uskladivanje sa strateskim i planskim dokumentima

U ovom poglavlju dan je pregled medunarodnih, nacionalnih i regionalnih strategija koje su koristene
kao izvor informacija i strateski okvir pri izradi ovog dokumenta. Osim samih strateskih dokumenata,
spomenute su i vazne inicijative koje mogu pomoci u realizaciji ciljeva ove strategije, kao i relevantni
zakoni i programi.

Strateski okvir prikazan je u tri dijela. U prvom je dan pregled najvaznijih strategija i inicijativa Europske
unije i Ujedinjenih naroda, drugi dio posveéen je nacionalnom strateskom okviru koji je posebno
relevantan za ovu strategiju, a na kraju su relevantni zakoni i strategije na regionalnoj razini.

Na kraju poglavlja preneseni su kljucni koncepti iz strateSkog i zakonodavnog okvira koji se primjenjuju
i ovom strategijom.

Pregled medunarodnih (EU) strateSkih dokumenata iz podrucja pametnih gradova i

zajednica

Od europskih i medunarodnih strategija i inicijativa za ovu strategiju posebno su relevantne sljedece
strategije:

e Digital Agenda for Europe*

e Digital Single Market®

e Smart City inicijative Europske unije

e Smart Village inicijativa

e Agenda 2030°

e United 4 Smart Sustainable Cities inicijativa’.

Digitalni program za Europu (engl. Digital Agenda for Europe ili skraceno DAE) velika je inicijativa
Europske unije kojom se htjelo uspostaviti jedinstveno digitalno trZiste na podrucju Europske unije.
Razdoblje planiranja ove inicijative, a posebno temeljne strategije istog naziva, do 2020. je godine.

Glavni ciljevi Digitalnog programa za Europu jesu jedinstveno digitalno trziSte, unaprjedenje
interoperabilnosti i standarda, jaanje povjerenja u on-line i sigurnost, promicanje brzog i ultrabrzog
pristupa internetu za sve, investicije u istrazivanje i razvoj, promicanje digitalne pismenosti, vjestina i
digitalne ukljucivosti te koristi za europsko drustvo koje omogucuje ICT.

Ovaj plan donio je brojne koristi koje osjec¢aju gradani, a prikazani su brojnim pokazateljima poznatim
naknada za mobilnu telefoniju i podatkovni promet diljem Europe. Nadalje, ovaj plan bio je osnova za
poticanje izgradnje infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu, s ciljem da do 2020. svi stanovnici
imaju mogucnost prikljucka na internet propusnosti barem 30 Mbit/s, uz stabilnu i pouzdanu vezu na
internet.

Provedbom ove strategije i dostizanjem ciljeva kao $to je dostupnost brzog i stabilnog interneta za sve
gradane Unije postavljaju se preduvjeti za daljnji razvoj i primjenu tehnologije.

%|zvorna strategija: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF
% |zvorna strategija: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192

6 Vide na https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

7 Vise na https://www.itu.int/en/ITU-T/ssc/united/Pages/default.aspx
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Digitalni program za Europu temelj je i za nacionalne strategije, pa tako definira ciljeve vezane za
dostupnost Sirokopojasnog interneta diljem EU, Sto je na nacionalnu razinu preneseno Strategijama
Sirokopojasnog pristupa internetom.

Europska komisija je 2015. pokrenula novu inicijativu — Jedinstveno digitalno trziste (engl. Digital Single
Market®) koja je naslijedila postojeci Digitalni plan za Europu, nastavila mjeriti pokazatelje definirane
Digitalnim planom i osiguravati jednake uvjete na digitalnom trzistu diljem Europe. Ova je strategija
nadogradnja Digitalnog plana za Europu uz promjene koje su bile nuzne zbog novih trendova i
tehnologija koji su se pojavili u meduvremenu, kao i odgovor na tada aktualnu veliku gospodarsku
krizu.

Od tada je doneseno jos novih, vrlo relevantnih inicijativa i politika za ovu strategiju. Smart City politika®
kao dio inicijative Digital Single Market govori o trendovima, kako ¢e do 2050. dvije treéine
stanovniStva Zivjeti u gradovima koji ¢e emitirati veliku veéinu zagadenja, te je stoga nuzno Zivot u
gradovima uciniti odrzivim.

U meduvremenu razvijena je i zasebna Smart City inicijativa’® koja sluzi za umreZavanje, razmjenu
znanja i iskustava u svrhu pametnijeg razvoja, u svim aspektima koji su opisani ranije.

Kako je velik broj ovih koncepata primjenjiv samo u gradovima, primijecena je potreba da se pokrene
inicijativa za ruralna podrugdja, pa je pokrenuta Smart Village inicijatival. Kako podruéje Dakovstine, ali
i rubni dijelovi grada imaju pretezno ruralna obiljezja, oCekuje se da ¢e ova inicijativa imati dodatna
rieSenja primjenjiva na Sirem podrucju Grada Dakova. Ova inicijativa takoder omoguduje povezivanje i
razmjenu znanja i iskustva, no kako je rijec o relativno novoj inicijativi, pravi rezultati i zakljucci tek se
ocekuju.

Na medunarodnoj razini krovna strategija je Agenda 2030, Ciji se Globalni ciljevi za odrZiv razvoj*?
planiraju ispuniti do 2030. godine. Ciljevi te strategije jesu iskorjenjivanje gladi i siromastva, zdravlje i
dobrobit, kvalitetno obrazovanje, rodna ravnopravnost, pitka voda i higijenski uvjeti, pristupacnai Cista
energija, dostojanstven rad i gospodarski rast, industrija, inovacije i infrastruktura, smanjenje
nejednakosti, odrzivi gradovi i odrZive zajednice, odgovorna potrosnja i odgovorna proizvodnja,
odgovor na klimatske promjene, Zivot ispod vode, Zivot na kopnu, mir i pravda / snazne institucije, te
partnerstvo za ciljeve.

Iz cilja odrzivi gradovi i odrzive zajednice pokrenuta je i United Smart Cities inicijativa koja je kasnije
promijenila naziv u Unified for Smart Sustainable Cities (U4SSC). Ova inicijativa donosi niz aktivnosti za
ostvarenje cilja iz Agende 2030 kako bi se gradovi i naselja ucinili ukljuéivim, sigurnim, otpornim i
odrzivim. Sluzi kao globalna platforma za tranziciju iz tradicionalnih zajednica u pametne pomodu
informacijske i komunikacijske tehnologije.

Pregled nacionalnih strateskih dokumenata iz podrucja pametnih gradova i zajednica

Nacionalni strateski okvir koji izravno utjece na ovu strategiju sacinjavaju tri strategije:

8 Vide na https://ec.europa.eu/digital-single-market/

% Vide na https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/smart-cities

10 vi%e na https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-
development/city-initiatives/smart-cities_en

11 Vi$e na https://enrd.ec.europa.eu/enrd-thematic-work/smart-and-competitive-rural-areas/smart-villages en
12 \/i%e na https://sustainabledevelopment.un.org/#
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e Strategija e-Hrvatska 2020%

e Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine'*

e Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od
2016. do 2020. godine®>.

lako nijedna od ovih strategija ne posveéuje posebne dijelove razvoju pametnih i odrzivih gradova i
zajednica, one pokrivaju vedi broj tema koje obraduje i ova strategija. Strategija e-Hrvatska 2020 Zeli
osigurati djelovanje javne uprave u okvirima sutrasnjice, a Strategija razvoja javne uprave daje okvir za
razvoj javne uprave u skladu sa zahtjevima vremena.

Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa Zeli osigurati uvjete za ubrzani razvoj Sirokopojasnog
pristupa internetu s ciljem da se pokazateljima pribliZimo prosjeku Europske unije do 2020. godine.
Sirokopojasni internet uvjet je bez kojeg je nemoguce razvijati pametne usluge koje po definiciji moraju
biti povezane internetom s ljudima, uredajima i podacima.

Cilj je svih ovih strategija osigurati preduvjete za razvoj cjelokupnog digitalnog drustva, pa tako i
pametnih zajednica. Klju¢ni koncepti iz ovih strategija prikazani su na kraju poglavlja.

Pregled i uskladenost s op¢im nacionalnim strateskim i zakonodavnim okvirima

Zakonodavni i op¢i nacionalni strateski okvir, kao i regionalne strategije koje su znacajne za ovu
strategiju jesu:

e Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi'®
e Zakon o elektronickom potpisu®’

e Zakon o elektronickoj trgovini'®

e Zakon o drZavnoj informacijskoj infrastrukturi®®

e Zakon o zastiti okolisa®®

e Zakon o prostornom uredenju®!

e Zakon o sustavu driavne uprave*?

e Ostali relevantni zakoni i strategije.

Kada govorimo o zakonodavnom okviru, tesko je izdvojiti zakone od iznimne vaZnosti za ovu strategiju,
jer ¢e zbog opSirnosti tema koje pokriva pametna strategija niz zakona biti nepravedno zapostavljen.
Ipak, neke zakone posebno smo izdvojili.

13 1zvorni dokument: https://uprava.gov.hr/UserDocslmages/Istaknute%20teme/e-Hrvatska/Strategija e-
Hrvatska 2020.pdf

1 1zvorni dokument: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015 06 70 1329.html

5 1zvorni dokument: https://mmpi.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/Strategija-sirokopojasni-pristup2016-2020-
usvojeno%20na%20VRH.pdf

16 7akon je objavljen na adresi https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 02 19 323.html

17 7akon se nalazi na https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002 01 10 242.html, a izmjene i dopune
na https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008 07 80 2604.html

18 7akon je objavljen na https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003 10 173 2504.html

19 7akon je objavljen na https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 07 92 1840.html

20 7akon je objavljen na https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 06 80 1659.html

21 7akon je objavljen na https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 12 153 3220.html, a posljednje
izmjene na https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 04 39 801.html

22 7akon je objavljen na https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 07 66 1290.html
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Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) upravi od izuzetne je vaznosti jer definira odgovornosti i
ogranicenja razlicitih razina uprave. Vazan je za razumijevanje svih dionika i dosega ove strategije.

Temelji za digitalno drustvo doneseni su zakonima kojima su uredeni elektronicki potpis i elektronicka
trgovina joS 2002. i 2003. godine. Ovi zakoni omogucili su zamjenu procesa koji se odvijaju papirnatim
putem u elektronicke oblike.

Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi zakonski ureduje sustav e-Gradani, ali i druge manje
vidljive aspekte drzavne informacijske infrastrukture. Ovaj zakon imao je velik utjecaj na nacin na koji
gradani komuniciraju s drzavom i osigurao je pravni okvir za razvoj svih drzavnih usluga u
elektroni¢kom obliku, putem interneta. Nacelno, ovim zakonom utemeljen je i Centar dijeljenih usluga
(CDU) koji sluzbeno predstavljanje ima u vrijeme izrade ove strategije.

Zakon o zastiti okoliSa predstavlja usvajanje europske pravne ostavstine kojim se u pravni poredak
Republike Hrvatske prenose brojne direktive i uredbe Europske unije. Ovim zakonom osigurava se
pravni okvir za odrziv razvoj i zastitu okolisa.

Slicno je i sa Zakonom o prostornom uredenju, koji je od usvajanja 2013. godine imao nekoliko izmjena
i dopuna. Posljednje izmjene i dopune stupile su na snagu pocetkom 2020. godine., a donesene su radi
uskladivanja s novim Zakonom o sustavu drzavne uprave.

Niz je drugih strategija i zakona koji su takoder od iznimnog znacaja za ovu strategiju. Prije svega tu je
rije¢ o zakonodavnom okviru kojim se ureduje rad javnih sluzbi i ustanova kao $to su obrazovanje,
zdravstvo, vatrogastvo i slicno. Tu je i Zakon o strateSkom planiranju kojim se ureduje nacin izrade i
donosenja strategija od nacionalnog i regionalnog znacaja.

Od iznimnog su znacaja i Industrijska strategija Republike Hrvatske 2014. — 2020., Strategija pametne
specijalizacije, a strateski okvir ovime se ne iscrpljuje.
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Kljucni koncepti strateskog okvira

U nastavku se nalazi pregled kljuénih koncepata u strateSkom i zakonodavnom okviru koji se
primjenjuju i ovom strategijom.

Javna uprava

Pojam javne uprave vazan je radi razumijevanja dosega ove strategije jer je efikasnija javna uprava
jedan od glavnih ciljeva ove strategije.

Javna uprava u Republici Hrvatsko)

Lokalna i podruéna | B
Drzavna uprava (regionalna) |it Exame mobe s
5 | javnim ovlastima
samouprava e,
Sredinja | MINISTARSTVA || DRZAVNI UREDI VPRAVNE
razina [+1)} (0] mmgam
........... B B (S L S )
ZAVODI,
. UREDI DRZAVNE UPRAVE U
Regionalna ZUPANIJAMA
razina @0) FONDOVIL
e T T T T R --._....._...-4- -v-!-l-'--—-:— - - msTrtUTI.- - - -

razina

GRADOVI 5
Lokalna PODRUCNE PODRUCNT : S
() (o ) |

:

Slika 14. Javna uprava u Republici Hrvatskoj (lzvor: Strategija razvoja javne uprave, 2015.)

Na slici je prikazan ustroj javne uprave koji jasno pokazuje kako se ona sastoji od drzavne uprave,
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, te od pravnih osoba s javnim ovlastima. Javna uprava
dijeli se na tri razine — sredisnju, regionalnu i lokalnu.

razine javne uprave. Stoga su u radnu skupinu za izradu ove strategije ukljuceni i predstavnici lokalne
samouprave. Namjera dokumenta je da postavi strateski okvir za podrucnu i lokalnu razinu, kako bi
jedinice lokalne samouprave mogle izraditi vlastite akcijske i implementacijske planove bez potrebe za
prethodnim usvajanjem zasebne strategije na lokalnoj razini.

Otvorena vlada
Ovaj koncept nalaZe da se sve inicijative za unaprjedenje javnih usluga zasnivaju na tri nacela:
e Nacelu otvorenih podataka

e Nacelu otvorenih usluga
e Nacelu otvorenih procesa.
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Uskladivanje svih usluga s ovim nacelima osigurat ée transparentnost javne uprave, suradnju svih
dionika, kao i sudjelovanje stanovnistva u vlasti, ponajprije kroz prijedloge za unaprjedenja i kroz
kontrolu.

Otvoreni podaci

Otvoreni procesi Otvorene usluge

Slika 15. Nacela na kojima se zasniva otvorena vlada?3

Otvoreni podaci znace da su svi javno dostupni podaci u registrima raspolozivi stalno i svima, i za
pregled i za koriStenje u druge svrhe u skladu sa zakonima i propisima, pa tako i za upotrebu u
racunalnim aplikacijama.

Otvorenost usluga oclituje se u tome Sto su usluge koje gradani mogu dobiti jasno popisane te su
definirani uvjeti pod kojima se usluga koristi. Uvjeti moraju biti jednaki za sve i ne smiju se preferirati
pojedini subjekti. Specifikacije web servisa takoder su javno dostupne, kao i uvjeti pod kojim se mogu
koristiti.

Otvorenost procesa ocituje se u dostupnosti opisa svih procesa, transparentnosti provedbe slozenih i
vaznih procesa kao $to je donosenje proracuna, kao i vidljivosti u kojoj se tocki procesa pojedini
predmet gradana nalazi.

Suradnja svih dionika, a posebno javne uprave na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, kao
preduvjet za pametnu regiju, temelji se na otvorenim podacima i uslugama. Sudjelovanje gradana u
vlasti osigurava se otvorenim procesima i uslugama, a transparentnost otvorenim podacima i
otvorenim procesima.

Otvorena vlada u suprotnosti je s nekadasnjim poimanjem drzavne i regionalne vlasti kada se
pretpostavljalo da su svi poslovi drzave tajni, osim onih koje uprava iz posebnih razloga odluci objaviti.
Danas su trendovi sasvim suprotni — svi podaci javne uprave trebaju biti javni i dostupni gradanima,

23 |zvor: ec.europa.eu
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osim onih koji su proglaseni tajnima (npr. neki vojni ili obavjestajni procesi koji se ticu nacionalne
sigurnosti).

Sve nove elektronicke usluge i rjeSenja koja ¢e se razvijati, a u nadleznosti su grada, trebali bi se voditi
nacelima navedenim u ovom poglavlju.
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Dodatak A: Provedbeni i vremenski okvir implementacije

Svrha donosenja provedbenog i vremenskog okvira implementacije jest konkretizacija prioritetnih
aktivnosti za sljedecih pet godina, odnosno za razdoblje od 2020. do 2025.

Provedbu akcijskog plana trebalo bi pratiti stalno od strane tijela zaduZzenog za provedbu te sukladno
okolnostima unositi promjene na godisnjoj razini, $to je detaljnije opisano kasnije.

StrateSka podrucja, ciljevi i prioritetne mjere i indikativne aktivnosti za razdoblje do
2025. godine

Unutar zadanog razdoblja planiraju se indikativne aktivnosti u svim strateskim podrucjima. Tako je u
strateSkom podrucju Ucinkovita i transparenta gradska uprava planirano 14 indikativnih aktivnosti, Sto
jasno potvrduje da je upravo u tome strateSkom podrucju glavni fokus. Nadalje, u strateSkom podrucju
Pametno upravljanje energijom i zastitom okoli$a planirano je 9 indikativnih aktivnosti, Gospodarstvo
i turizam — pametna rjeSenja za poduzeda 3 indikativne aktivnosti, Obrazovanje kultura i sport 3
indikativne aktivnosti, Ruralni razvoj 4 indikativne aktivnosti, Odrziva urbana mobilnost 3, Razvoj
digitalne infrastrukture 4, Sigurnost — upravljanje kriticnim infrastrukturama 2 i u strateskom podrucju
Zdravstvo i drusStvena osjetljivost planirane su 2 indikativne aktivnosti.

2. 3.
Pametno Gospodarstvo i
upravljanje turizam — pametna
energijom i rieSenja za
zastita okolisa poduzeéa

Slika 16. Strateska podrucja pametnog grada i broj predlozenih projektnih aktivnosti
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Prioritetne aktivnosti,

nositelji

aktivnosti i rokovi provedbe Akcijskog plana

vremenskim planom provedbe

U nastavku se nalazi opis prioritetnih projektnih/indikativnih aktivnosti koje se planiraju provesti u

slijedecih pet godina.

1.1.1.1. Uspostaviti digitalne kanale za komunikaciju i koristenje usluga

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Uspostava digitalnih kanala komunikacije

Naziv projektne aktivnosti

Uspostaviti digitalne kanale za komunikaciju i koristenje usluga

Opis projektne aktivnosti

Kreirati IT rjeSenje putem kojeg ¢e gradani modi na visestruke nacine
komunicirati s gradskim institucijama, koje ukljucuje i drustvene mreze,
messaging aplikacije, autonomne sugovornike i sl.

Svrha Pruziti gradanima moguénost komunikacije s gradskim institucijama
putem njima prikladnih kanala

Cilj Omoguciti gradanima da pokraj e-poste koriste i druge digitalne kanale
komunikacije i koristenja usluga

Nositelji Ured gradonacelnika

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

350.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPULJP)

Pokazatelji

Broj novih digitalnih kanala za komunikaciju

1.1.1.2. Uspostaviti portal za pravovremeno obavjeStavanje gradana i poduzetnika o svim
novostima, dogadanjima, manifestacijama i aktivnhostima

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Uspostava digitalnih kanala komunikacije

Naziv projektne aktivnosti

Uspostaviti portal za pravovremeno obavjestavanje gradana i
poduzetnika o svim novostima, dogadanjima, manifestacijama i
aktivnostima

Opis projektne aktivnosti

Izgraditi portal za pravovremeno obavjesStavanje gradana i poduzetnika
o svim novostima, dogadanjima, manifestacijama i aktivnostima u
gradu

Svrha Unaprijediti procese obavjeStavanja gradana i poduzetnika
Cilj Osigurati pravovremene informacije gradanima i poduzetnicima
Nositelji Ured gradonacelnika, Upravni odjel za drustvene djelatnosti

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

350.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPULJP)

Pokazatelji

Broj dogadanja promoviranih na portalu, broj korisnika platforme
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1.1.2.1. Uspostaviti informacijski alat za kreiranje digitalnih usluga

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Provesti digitalizaciju usluga

Naziv projektne aktivnosti

Uspostaviti informacijski alat za kreiranje digitalnih usluga

Opis projektne aktivnosti

Kreirati sveobuhvatni alat putem kojeg ¢e gradska uprava modi
samostalno uvesti novu uslugu ili digitalizirati postoje¢u na nacin da
bude povezana na procesnoj i servisnoj razini

Svrha Omoguciti jednostavno kreiranje digitalnih usluga za zaposlenike
gradskih institucija

Cilj Omoguciti korisnicima da sve usluge mogu koristiti putem digitalnih
kanala.

Nositelji Ured gradonacelnika

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

2.000.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPULJP)

Pokazatelji

Udio digitaliziranih usluga

1.1.3.1. Umrezavanje i povezivanje svih gradskih informacijskih sustava

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Uspostaviti sustav interoperabilnosti

Naziv projektne aktivnosti

UmreZavanje i povezivanje svih gradskih informacijskih sustava

Opis projektne aktivnosti

Uspostaviti sustav interoperabilnosti i IT sustav za razmjenu podataka
unutar gradskih institucija

Svrha Kvalitetnije i brZe raspolaganje odredenim podacima, kvalitetnije
donosenje odluka kao potpuna otvorenost i pristupacnost navedenih
podataka djelatnicima javne uprave kao i svim stanovnicima grada

Cilj Brze i kvalitetnije raspolaganje informacijama i kvalitetnije donosenje
odluka

Nositelji Ured gradonacelnika

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

2.000.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Udio digitalnih sustava koji su medusobno povezani

1.1.3.2. Integracija informacijskih sustava lokalne i drZavne razine

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Uspostaviti sustav interoperabilnosti

Naziv projektne aktivnosti

Integracija informacijskih sustava lokalne i drzavne razine

Opis projektne aktivnosti

Uvodenje standarda interoperabilnosti i alata za razmjenu podataka

Svrha

Uvesti EU gradevne blokove (CEF DSI) i spajanje na drZavni government
bus radi moguénosti koriStenja nacionalnih izvora podataka i digitalnih
usluga

Cilj Omoguciti gradskom ekosustavu koriStenje digitalnih  usluga
nacionalne i EU razine
Nositelji Ured gradonacelnika
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Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

1.000.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj povezanih sustava, broj izvjeStaja koji se automatski izraduju i
preuzimaju izmedu IT sustava prema unaprijed zadanim parametrima

1.2.1.1. Uvodenje kljucnih indikatora za pracenje kvalitete gradskih usluga

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Uspostava sustava za pracenje kvalitete gradskih usluga

Naziv projektne aktivnosti

Uvodenje kljucnih indikatora za praéenje kvalitete gradskih usluga

Opis projektne aktivnosti

Uvodenje sustava za upravljanje kvalitetom u gradske institucije

Svrha

Uspostaviti okvir za kontinuirano vrednovanje i povecanje kvalitete
izvodenja procesa, pruzanja usluga i cjelokupnog rada gradskih
institucija

Cilj

Povecati kvalitetu gradskih usluga i u¢inak gradskih djelatnika

Nositelji

Ured gradonacelnika

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Povecanje zadovoljstva gradana i poduzetnika

1.2.1.2. Implementacija alata za pracenje kvalitete izvrSavanja gradskih usluga

StrateSko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Uspostava sustava za pracenje kvalitete gradskih usluga

Naziv projektne aktivnosti

Implementacija alata za pracenje kvalitete izvrSavanja gradskih usluga

Opis projektne aktivnosti

Uvodenje digitalnog alata za podrSku uspostavi sustava upravljanja
kvalitetom

Svrha Omoguciti digitalizaciju aktivnosti nuznih za uspostavljanje i
provodenje unaprjedenja kvalitete rada gradskih institucija

Cilj Omoguciti transparentan uvid u sustav kvalitete grada

Nositelji Ured gradonacelnika

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Povecdanje zadovoljstva gradana i poduzetnika

1.2.2.1. Digitalizacija poslovnih procesa i uspostava digitalne arhive

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Optimizacija procesa i njihova digitalizacija

Naziv projektne aktivnosti

Digitalizacija poslovnih procesa i uspostava digitalne arhive

Opis projektne aktivnosti

Implementacija alata za digitalizaciju poslovnih procesa i upravljanja
dokumentima
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Svrha Kreirati osnovu za stvaranje Pametnoga grada s obzirom na to da
izvrSavanje procesa i digitalizacija dokumenata predstavljaju jedan od
osnovnih gradevnih blokova za digitalizaciju ostalih podrucja

Cilj Omoguciti mehanizam digitalizacije procesa i izgradnju digitalne arhive

Nositelji Upravni odjel za financije

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

700.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Udio digitaliziranih procesa i zapisa

1.2.2.2. Uvodenje digitalnog potpisa s poticanjem koriStenja sustava e-Gradani

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Optimizacija procesa i njihova digitalizacija

Naziv projektne aktivnosti

Uvodenje digitalnog potpisa s poticanjem koristenja sustava e-Gradani

Opis projektne aktivnosti

U sve IT sustave ugraditi moguénost digitalnog potpisa. Definirati i
uvesti mehanizme za plaéanje digitalnih usluga

Svrha Kreirati osnovu za potpunu digitalizaciju zapisa i usluga koji nastaju kao
rezultat izvodenja procesa i procedura

Cilj Omogucditi end-to-end digitalizaciju svih procesa i aktivnosti

Nositelji Upravni odjel za financije

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Udio digitalnih sustava koji posjeduju mogucnost digitalnog potpisa i
digitalnog plac¢anja

1.2.2.3. Digitalizacija popisa gradske imovine uspostavom registara i GIS alata

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Optimizacija procesa i njihova digitalizacija

Naziv projektne aktivnosti

Digitalizacija popisa gradske imovine uspostavom registara i GIS alata

Opis projektne aktivnosti

Kreiranje digitalnih registara u obliku popisa ili vizualnih prikaza gradske
imovine, usluga i procesa

Svrha Konsolidacija svih izvora podataka i stvaranje analitickih i upravljackih
mehanizama za rad s podacima.

Cilj Stvaranje podloge za digitalizaciju usluga, procesa i aktivnosti gradskog
ekosustava

Nositelji Upravni odjel za financije

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

1.000.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj konsolidiranih izvora podataka
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1.3.1.1. Uspostaviti upravljacki okvir za Pametni grad

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Uspostaviti Smart City upravljacku platformu

Naziv projektne aktivnosti

Uspostaviti upravljacki okvir za Pametni grad

Opis projektne aktivnosti

Stvaranje okvira i metodologije za izgradnju i razvoj koncepta Smart
City koristenjem ustaljenih metodologija, razvojnih okvira i standarda

Svrha Kreirati smjernice i pokazatelje na temelju svjetskih praksi za uspostavu
Pametnoga grada

Cilj Omoguciti praéenje razvoja koncepta Pametnoga grada i uc¢inka na grad
i njegove gradane

Nositelji Ured gradonacelnika

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Uspostavljen upravljacki okvir za Pametan grad

1.3.1.2. Implementirati Smart City upravljacku platformu kao digitalni alat

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Uspostaviti Smart City upravljacku platformu

Naziv projektne aktivnosti

Uvesti Smart City upravljacku platformu kao digitalni alat

Opis projektne aktivnosti

Razviti i implementirati digitalni alat za upravljanje svim podrucjima
grada, gradskih institucija, ustanova i javnih poduzeca

Svrha Omoguciti na jednome mjestu upravljanje i nadzor nad svim digitalnim
sustavima Smart City okvira

Cilj Pruziti vodstvu grada jedinstven upravljacki i nadzorni mehanizam

Nositelji Ured gradonacelnika

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

2.000.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Uspjesna implementacija upravljacke platforme

1.3.2.1 Uspostaviti okvir za upravljanje i participativno planiranje

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Povedati razinu upravljanja projektima i investicijama

Naziv projektne aktivnosti

Uspostaviti okvir za upravljanje i participativno planiranje

Opis projektne aktivnosti

Uvesti metodologiju upravljanja projektima i investicijama i podrzati
njezino provodenje digitalnim alatom

Svrha Omoguciti koordinaciju svih dionika, razmjenu podataka i kvalitetnije
pracenje aktivnosti i realizacije projekata

Cilj Povecdanje kvalitete upravljanja investicijama i vodenja projekata

Nositelji Upravni odjel za financije

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Smanjenje koriStenja resursa za upravljanje projektima
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1.3.2.2. Uvesti digitalnu platformu za participativno planiranje i upravljanje projektima i

investicijama

Stratesko podrucje

Ucinkovita i transparentna gradska uprava

Prioritetna mjera

Povecati razinu upravljanja projektima i investicijama

Naziv projektne aktivnosti

Uvesti digitalnu platformu za participativho planiranje i upravljanje
projektima i investicijama

Opis projektne aktivnosti

Izgradnja digitalnog sustava za upravljanje procesom izrade i nadzora
provedbe proracuna uz sudjelovanje gradana i gospodarstvenika, kao i
upravljanje projektima i investicijama

Svrha UravnoteZzenje proracuna prema potrebama njihovih korisnika,
kvalitetnije upravljanje projektima i investicijama

Cilj Veée ukljucivanje gradana u procese izrade proracuna, uz daljnju
digitalizaciju i pojednostavljenje procesa javne rasprave

Nositelji Upravni odjel za financije

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj prijedloga i komentara pristiglih od strane gradana na temu
proracuna, broj uvazenih prijedloga i komentara od strane javnosti

2.1.1.1. Kreiranje plana digitalne promocije turisticke destinacije

Stratesko podrucje

Gospodarstvo i turizam — pametna rjesenja za tvrtke i poduzetnike

Prioritetna mjera

Kreiranje okvira i digitalnih alata za turisticku promociju grada kao
destinacije

Naziv projektne aktivnosti

Kreiranje plana digitalne promocije turisticke destinacije

Opis projektne aktivnosti

Izraditi i osmisliti koncept plana digitalne promocije bPakova kao
turisticke destinacije

Svrha Jasno i smisleno komuniciranje promotivnih poruka
Cilj Povecanje broja kao i duzine boravaka posjetitelja u Gradu Dakovu
Nositelji Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj posjetitelja, trajanje duzine boravka posjetitelja u Gradu Dakovu

2.1.1.2. Kreirati interaktivne sadrZaje za pojedine turisticke atrakcije

Stratesko podrucje

Gospodarstvo i turizam — pametna rjesenja za tvrtke i poduzetnike

Prioritetna mjera

Kreiranje okvira i digitalnih alata za turisticku promociju grada kao
destinacije

Naziv projektne aktivnosti

Kreirati interaktivne sadrzaje za pojedine turisticke atrakcije

Opis projektne aktivnosti

Izraditi i osmisliti interaktivne sadrzaje koji bi se vezali za pojedine
turisticke dogadaje

Svrha Pribliziti turistima ponudu Grada Pakova i olak3ati njihovu konzumaciju
Cilj Povecati potrosnju i duzinu ostanka posjetitelja u Gradu Dakovu
Nositelji Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam
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Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Trajanje duZine boravka posjetitelja u Gradu Pakovu

2.1.2.1. Kreirati okvir razvoja turizma u sinergiji s drugim sektorima (OPG-ovi, sport i rekreacija)

StrateSko podrucje

Ruralni razvoj

Prioritetna mjera

Razvoj ruralnog turizma

Naziv projektne aktivnosti

Kreirati okvir razvoja turizma u sinergiji s drugim sektorima (OPG-ovi,
sport i rekreacija)

Opis projektne aktivnosti

Kreiranje okvira za prosirenje turisticke ponude i izrada specifi¢nih
digitalnih alata za informiranje i koriStenje turistickih usluga

Svrha Omoguciti novi nacin ukljucivanja i promocije ostalih pruzatelja usluga
u turisticku ponudu Grada Dakova

Cilj Povecati ponudu turistickog sadrzaja na digitalnoj platformi

Nositelji Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj dodatnih sudionika ukljucenih u digitalnu platformu

2.1.2.2. Uskladiti razvoj digitalnih platformi iz drugih podrucja strategije za potrebe ruralnog turizma
i prema potrebi provesti zasebne projekte

Stratesko podrucje

Ruralni razvoj

Prioritetna mjera

Razvoj ruralnog turizma

Naziv projektne aktivnosti

Uskladiti razvoj digitalnih platformi iz drugih podrucja strategije za
potrebe ruralnog turizma i prema potrebi provesti zasebne projekte.

Opis projektne aktivnosti

Razvoj digitalnih alata za promociju i razvoj ruralnog turizma koristedi
sinergijske ucinke ostalih turistickih podrucja

Svrha Digitalizirati poslovanje pruzatelja ruralnog turizma

Cilj Povecati vidljivost ruralnog turizma unutar digitalne turisticke
platforme Grada Pakova

Nositelji Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj sudionika ruralnog turizma
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2.2.1.1. Razvoj digitalne platforme za povezivanje i promociju OPG-ova i poljoprivrednih proizvodaca

Stratesko podrucje

Ruralni razvoj

Prioritetna mjera

Podrzati povezivanje OPG-ova i poljoprivrednih proizvodaca

Naziv projektne aktivnosti

Razvoj digitalne platforme za povezivanje i promociju OPG-ova i
poljoprivrednih proizvodaca

Opis projektne aktivnosti

Izgradnja digitalne platforme za optimizaciju opskrbnih lanaca

poljoprivrednih proizvoda

Svrha Potaknuti razvoj ruralnog podruéja i OPG-ovima omoguciti pristup
modernim tehnologijama vainim za razvoj njihove djelatnosti i
njihovog poslovanja

Cilj Povedati  odrzivost OPG-ova kroz poveéanu konzumaciju
poljoprivrednih proizvoda

Nositelji Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK, PRR)

Pokazatelji

Koli¢ina zdrave hrane distribuirane putem platforme, broj korisnika
ekosustava

2.2.2.1 Projekt uspostave okvira za upravljanje i razvoj infrastrukture za OPG-ove i poljoprivredne

proizvodace

Stratesko podrucje

Ruralni razvoj

Prioritetna mjera

Izgradnja pametne infrastrukture za razvoj lokalne proizvodnje

Naziv projektne aktivnosti

Projekt uspostave okvira za upravljanje i razvoj infrastrukture za OPG-
ove i poljoprivredne proizvodace

Opis projektne aktivnosti

Kreiranje razvojnog okvira i digitalne platforme za pospjeSivanje rada
OPG-ova i poljoprivrednih proizvodaca te njihov trziSni nastup

Svrha Pruziti OPG-ovima i poljoprivrednim proizvodac¢ima podrsku za
zajednicko koristenje resursa i udruzivanje

Cilj Povecati konkurentnost OPG-ova i poljoprivrednih proizvodaca

Nositelji Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj dionika koji koristi platformu

2.3.1.1. Osnivanje inkubatora za inovacije i tehnoloski razvoj poduzetnika

Stratesko podrucje

Gospodarstvo i turizam — pametna rjesenja za tvrtke i poduzetnike

Prioritetna mjera

Razvoj inovacijskog sustava i poduzetnicke infrastrukture

Naziv projektne aktivnosti

Osnivanje inkubatora za inovacije i tehnoloski razvoj poduzetnika

Opis projektne aktivnosti

Osnivanje inkubatora — zajednicko mjesto opremljeno suvremenom
tehnoloskom opremom gdje ¢e se razvijati inovacije te poticati i
podupirati tehnoloski razvoj poduzetnika
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Svrha Razvoj visokokvalitetne poduzetnic¢ko-poslovne infrastrukture kao
osnove za razvoj poduzetnistva i privladenje investicija temeljenih na
inovacijama, znanju i naprednim tehnologijama

Cilj Doprinos pametnom i odrzivom razvoju Grada Dakova, poboljsanju
razine konkurentnosti kao i razvoja postojecih, ali i otvaranja novih
tvrtki

Nositelji Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

2.000.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj inovacija koje su nasle primjenu, broj novih tvrtki

2.3.1.2. Poticanje rada udruga za promicanje tehnologije i digitalizacije te razvoj talenata

Stratesko podrucje

Obrazovanije, kultura i sport

Prioritetna mjera

Razvoj inovacijskog sustava i poduzetnicke infrastrukture

Naziv projektne aktivnosti

Poticanje rada udruga za promicanje tehnologije i digitalizacije te razvoj
talenata

Opis projektne aktivnosti

Osnivanje udruge kojom bi se povecale i poboljsale tehnoloske i
digitalne vjestine kao i potaknulo prepoznavanje i razvoj te praéenje
talenata

Svrha Organizirana edukacija, vezano za digitalne vjestine i rad s talentima

Cilj Povecati razinu digitalnih vjestina, digitalne pismenosti i povecati broj
talenata

Nositelji Upravni odjel za drustvene djelatnosti

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

200.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj dostupnih tecajeva, broj korisnika tecajeva, broj prepoznatih
talenata

2.3.2.1. Ja¢anje mreZne infrastrukture s ciljem potpune pokrivenosti optickom mreZzom i dostupnosti
u svim prigradskim naseljima i poslovnim zonama

Stratesko podrucje

Razvoj digitalne infrastrukture

Prioritetna mjera

Izgradnja digitalne infrastrukture

Naziv projektne aktivnosti

Jacanje mrezne infrastrukture s ciljem potpune pokrivenosti optickom
mrezom za Dakovo i dostupnosti u svim prigradskim naseljima i
poslovnim zonama

Opis projektne aktivnosti

Izgradnja gradske Sirokopojasne infrastrukture bazirane na
svjetlovodnim kabelima kako bi se time osigurao i omogucio pristup
internetu svim prigradskim naseljima i poslovnim zonama grada
Pakova

Svrha Povecana upotreba interneta kod stanovnistva u svim prigradskim
naseljima i poslovnim zonama
Cilj Povecdana upotreba usluga i rjeSenja Pametnog Grada Dakova

Nositelji

Ured gradonacelnika
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Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

8.000.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu i dostupnost pristupa
nove generacije (> 100 Mbps), koriStenje Sirokopojasnog interneta od
strane stanovnistva

2.3.2.2. Uspostava uskopojasne senzorske infrastrukture

Stratesko podrucje

Razvoj digitalne infrastrukture

Prioritetna mjera

Izgradnja digitalne infrastrukture

Naziv projektne aktivnosti

Uspostava uskopojasne senzorske infrastrukture

Opis projektne aktivnosti

Implementacija mreZze senzora i aplikacija za obradu podataka i
distribuciju podataka nadleznim institucijama i gradanima

Svrha Pokriti Sire podrucéje Grada Dakova s mreZom senzora povezanih na
aplikacije za prijenos informacija zainteresiranim stranama

Cilj Povedati razinu prikupljenih podataka

Nositelji UO za komunalne djelatnosti

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

3.000.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj implementiranih senzora i aplikacija, broj korisnika informacija

2.3.2.3. Razvoj mreze brzog beZi¢nog pristupa internetu (hot-spot)

Stratesko podrucje

Razvoj digitalne infrastrukture

Prioritetna mjera

Izgradnja digitalne infrastrukture

Naziv projektne aktivnosti

Razvoj mrezZe brzog beZi¢nog pristupa internetu (hot-spot)

Opis projektne aktivnosti

Izgradnja racunalne mreze brzog bezi¢nog pristupa internetu koje su
postavljene na javnim lokacijama, putem kojih korisnici mogu bezi¢no
pristupiti internetu na svojim uredajima

Svrha Povecana upotreba interneta stanovnika, ali i posjetitelja Grada Pakova
Cilj Povecana upotreba usluga i rjeSenja Pametnog Grada Dakova
Nositelji UO za komunalne djelatnosti

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

400.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj hot-spot lokacija u Gradu Pakovu za pristup besplatnom internetu
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2.3.2.4. Opremanje Smart konferencijskog prostora za dogadanja

Stratesko podrucje

Razvoj digitalne infrastrukture

Prioritetna mjera

Izgradnja digitalne infrastrukture

Naziv projektne aktivnosti

Opremanje Smart konferencijskog prostora za dogadanja

Opis projektne aktivnosti

Opremanje jedne konferencijske sobe za sastanke sa smart opremom

Svrha

Moguénost koristenja smart tehnologija u punom obimu (audio,
videooprema, Wi-Fi, pametne ploce, ostala pametna pomagala)

Cilj

Podizanje svijesti o vaznosti smart tehnologija

Nositelji

Ured gradonacelnika

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

100.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK)

Pokazatelji

Broj odrzanih sastanaka u navedenom prostoru, udio koriStenja smart
tehnologije po jednom sastanku

3.1.1.1. Upravljanje potroSnjom energije u javnim zgradama

Stratesko podrucje

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Prioritetna mjera

Pametno mjerenje potrosnje energije

Naziv projektne aktivnosti

Upravljanje potrosnjom energije u javnim zgradama

Opis projektne aktivnosti

Provedba pilot projekta senzorike te uspostava sustava i kreiranje
aplikativnih rjesenja prikupljanja podataka o potrosnji energije i vode

Svrha Upravljanje potrosnjom energije i vode uz pomo¢ mjerenja

Cilj Razvoj pametnog sustava za gospodarenje energijom u zgradama
javnih ustanova

Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe projekta

Sredstva

50.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada, EU fondovi (OPKK, PRR)

Pokazatelji

Broj zgrada u kojima su postavljena pametna mjerila za potrosnju
energenata

3.1.1.2. Upravljanje potrosnjom javne rasvjete

Stratesko podrucje

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Prioritetna mjera

Pametno mjerenje potroSnje energije

Naziv projektne aktivnosti

Upravljanje potroSnjom javne rasvjete

Opis projektne aktivnosti

Implementacija pametne javne rasvjete na lokacijama koje c¢e se
pokazati isplative provedbom tehno-ekonomske analize

Svrha Izgradnja, rekonstrukcija i modernizacija sustava javne rasvjete

Cilj Izgraditi ili modernizirati postoje¢u javnu rasvjetu koristeéi ekoloski
prihvatljivu i energetski u¢inkovitu pametnu svjetiljku

Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

2 godine provedbe projekta

Sredstva

400.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada

Pokazatelji

Broj ugradenih pametnih svjetiljki
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3.1.1.3. Edukacija gradana i poduzetnika

Stratesko podrucje

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Prioritetna mjera

Pametno mjerenje potrosnje energije

Naziv projektne aktivnosti

Edukacija gradana i poduzetnika

Opis projektne aktivnosti

Edukacija gradana i poduzetnika o rjeSenjima za smanjenje potrosnje
energije.

Svrha Podizanje razine svijesti i znanja gradana i poduzetnika o vaZnosti
rieSenja za smanjenje potrosnje energije

Cilj Smanjenje potrosnje energije

Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe projekta

Sredstva

100.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada

Pokazatelji

Broj dostupnih tecajeva, broj korisnika tecaja

3.1.2.1. Izrada katastra krovova za solarnu energiju i zelene krovove

Stratesko podrucje

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Prioritetna mjera

Povecanje upotrebe obnovljivih izvora energije

Naziv projektne aktivnosti

Izrada katastra krovova za solarnu energiju i zelene krovove

Opis projektne aktivnosti

Izrada katastra krovova za solarnu energiju i zelene krovove obuhvaca
popis lokacije samog krova, ali i podatke o solarnom potencijalu krovne
povrsine, troskovima instaliranja fotonaponskog solarnog sustava ili
ako je rije¢ o zelenom krovu, takoder mogucnost postavljanja zelenog
krova s obzirom na nagib, stranu svijeta...

Svrha Olaksavanje procesa investiranja u sustav za koriStenje obnovljivih
izvora energije

Cilj Povecanje koristenja obnovljivih izvora energije u javhom i privatnom
sektoru te obiteljskim kuéama i stambenim zgradama

Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

2 godine provedbe projekta

Sredstva

500.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada

Pokazatelji

Broj zelenih krovova i krovova za solarnu energiju upisanih u katastar

3.1.2.2. Ulagati u obnovljive izvore energije u javnim zgradama

Stratesko podrucje

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Prioritetna mjera

Povecdanje upotrebe obnovljivih izvora energije

Naziv projektne aktivnosti

Ulagati u obnovljive izvore energije u javnim zgradama

Opis projektne aktivnosti

Investicijski projekti za pogone za proizvodnju energije iz obnovljivih
izvora energije (solarno, geotermalno...)

Svrha Smanjenje emisije staklenickih plinova, ustede ostvarene potroSnjom
vlastite elektri¢ne energije

Cilj Povecanje koristenja obnovljivih izvora energije u javhom sektoru

Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

2 godine provedbe projekta
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Sredstva 2.000.000,00 kn

Izvori financiranja EU fondovi, privatni investitori, opskrbljivaci elektricnom energijom

Pokazatelji Koli¢ina proizvedene energije iz obnovljivih izvora, udio energije
proizvedene iz obnovljivih izvora

3.2.1.1. Postavljanje ePunionica za automobile

Stratesko podrucje

Odrziva urbana mobilnost i promet

Prioritetna mjera

eMobilnost

Naziv projektne aktivnosti

Postavljanje ePunionica za automobile

Opis projektne aktivnosti

Izgradnja sustava za punjenje automobila elektricnom energijom

Svrha

Povecati upotrebu vozila na elektri¢ni pogon

Cilj

Smanjiti koli¢inu ispusnih plinova

Nositelji

Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

2 godine provedbe projekta

Sredstva

500.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun grada

Pokazatelji

Broj izgradenih ePunionica

3.2.1.2. Uvodenje eMobilnosti putem elektricnih vozila sa sustavom iznajmljivanja i kreiranja ruta

Stratesko podrucje

Odrziva urbana mobilnost i promet

Prioritetna mjera

eMobilnost

Naziv projektne aktivnosti

Uvodenje eMobilnosti putem elektricnih vozila sa

iznajmljivanja i kreiranja ruta

sustavom

Opis projektne aktivnosti

Izgradnja sustava eMobilnosti putem elektri¢nih bicikala i skutera sa
sustavom iznajmljivanja i kreiranja ruta

Svrha Olaksati upotrebu i dostupnost elektri¢nih bicikala i skutera
Cilj Povecati upotrebu elektri¢nih bicikala i skutera
Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

2 godine provedbe projekta

Sredstva

300.000,00 kn

Izvori financiranja

Proradun grada

Pokazatelji

Broj korisnika elektri¢nih vozila

3.2.1.3. Uvodenje digitalnih alata za optimizaciju koristenja parkiraliSnih mjesta

Stratesko podrucje

Odrziva urbana mobilnost i promet

Prioritetna mjera

eMobilnost

Naziv projektne aktivnosti

Uvodenje digitalnih alata za optimizaciju koristenja parkiraliSnih mjesta

Opis projektne aktivnosti

Uvodenje sustava dinamickog informiranja o slobodnim kapacitetima
na parkiralistima (ili slobodnim parkiraliSnim mjestima)

Svrha Optimizacija koristenja parkiralisnih mjesta
Cilj Olaksati pronalazak slobodnih parkiraliSnih mjesta
Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

2 godine provedbe projekta

Sredstva

400.000,00 kn
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Izvori financiranja

Proracun Grada Dakova

Pokazatelji

Broj parkiraliSnih mjesta s ugradenim senzorima

3.3.1.1. Portal za informiranje gradana o izvrSenim mjerenjima i kvaliteti okolisa, vode, zraka

Stratesko podrucje

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Prioritetna mjera

Uvesti nadzor kvalitete okolisa

Naziv projektne aktivnosti

Portal za informiranje gradana o izvrSenim mjerenjima i kvaliteti
okolisa, vode, zraka

Opis projektne aktivnosti

Izgradnja digitalnog portala za informiranje gradana o izvrSenim
mjerenjima i kvaliteti okoli$a, vode, zraka

Svrha Bolja informiranost gradana

Cilj Povedati tocCnost informacija o kvaliteti okoliSa i povecati
pravovremenost obavjestavanja

Nositelji Ured gradonacelnika

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

300.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun, EU fondovi (OPKK, OPPiR)

Pokazatelji

Broj podataka koji se nalaze na portalu, a pristizu iz loT uredaja i
senzora, koriStenje podataka od strane javnosti (udio stanovnistva koji
koristi ove informacije)

3.3.1.2. Postavljanje senzora za pracenje kvalitete okolisa (tla, vode, zraka)

Stratesko podrucje

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Prioritetna mjera

Uvesti nadzor kvalitete okolisa

Naziv projektne aktivnosti

Postavljanje senzora za pracenje kvalitete okolisa (tla, vode, zraka)

Opis projektne aktivnosti

Implementacija mreze senzora i aplikacije za obradu podataka i
distribuciju podataka nadleznim institucijama i gradanima

Svrha Pokriti Sire podrucje Grada Pakova s mrezom senzora za utvrdivanje
kvalitete okolisa

Cilj Povedati tocCnost informacija o kvaliteti okoliSa i povedati
pravovremenost obavjestavanja

Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje, zurne

sluzbe Grada Dakova

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

300.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun, EU fondovi (OPKK, OPPiR)

Pokazatelji

Broj informacija koje pristizu iz 10T uredaja i senzora, koristenje
podataka od strane javnosti (udio stanovniStva koji koristi ove
informacije)
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3.3.2.1. Poveéanje razine recikliranja uvodenjem pametnih spremnika i uredaja za obradu otpada

Stratesko podrucje

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Prioritetna mjera

Upravljanje otpadom

Naziv projektne aktivnosti

Povecanje razine recikliranja uvodenjem pametnih spremnika i uredaja
za obradu otpada

Opis projektne aktivnosti

Ugradnja pametnih spremnika na odabrane lokacije te provedba
edukativnih aktivnosti za gradane o koristenju pametnih spremnika,
zelenih otoka i razvrstavanju otpada

Svrha Ocuvanje okolisa i smanjenje operativnih troSkova komunalnih
poduzeca

Cilj Ugradnja pametnih spremnika za otpad

Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

2 godine provedbe strategije

Sredstva

250.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun Grada Dakova

Pokazatelji

Broj ugradenih pametnih spremnika za otpad

3.3.2.2. Kreiranje platforme i primjena rjesenja za kruzno gospodarstvo

Stratesko podrucje

Pametno upravljanje energijom i zastita okolisa

Prioritetna mjera

Upravljanje otpadom

Naziv projektne aktivnosti

Kreiranje platforme i primjena rjeSenja za kruzno gospodarstvo

Opis projektne aktivnosti

Izgradnja digitalne platforme kako bi se omogudilo kvalitetno
povezivanje svih dionika u kruznom gospodarstvu

Svrha Olaksano komuniciranje dionika u ciklusu kruznog gospodarstva

Cilj Smanijiti koli¢inu otpada kroz povecano recikliranje i upotrebu u
proizvodnom ciklusu

Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe

2 godine provedbe strategije

Sredstva

500.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun, EU fondovi (OPULJP)

Pokazatelji

Kolicina otpada na odlagalistima, udio recikliranih sirovina u

proizvodnom ciklusu

4.1.1.1. Izraditi digitalnu platformu za ucenje i usvajanje znanja te osmisliti adekvatne programe za
usvajanje tehnoloskih i digitalnih vjestina

Stratesko podrucje

Obrazovanje, kultura i sport

Prioritetna mjera

CjelozZivotno ucenje za gradane i poduzetnike

Naziv projektne aktivnosti

Izraditi digitalnu platformu za ucenje i usvajanje znanja te osmisliti
adekvatne programe za usvajanje tehnoloskih i digitalnih vjestina

Opis projektne aktivnosti

Izgradnja digitalne platforme za e-ucenje radi usvajanja digitalnih
vjestina s funkcijom pracenja cjeloZivotnog obrazovanja

Svrha Pruziti gradanima alat za cjelozivotno obrazovanje u podrucju digitalnih
i smart tehnologija i omoguciti pracenje razine usvojenih vjestina

Cilj Povedati digitalnu pismenost i digitalne vjestine

Nositelji Upravni odjel za drustvene djelatnosti
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Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

350.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun, EU fondovi (OPULJP)

Pokazatelji

Broj dostupnih tecajeva, broj korisnika tecaja

4.1.2.1. Pojacati upravljacke sposobnosti svih dionika za primjenu i realizaciju koncepta Smart City u

Gradu Pakovu

Stratesko podrucje

Obrazovanje, kultura i sport

Prioritetna mjera

Poticanje aktivnog sudjelovanja gradana u razvoju grada

Naziv projektne aktivnosti

Pojacati upravljacke sposobnosti svih dionika za primjenu i realizaciju
koncepta Smart City u Gradu Dakovu

Opis projektne aktivnosti

Razvoj platforme za e-uCenje radi usvajanja upravljackih znanja i
vjestina vezano za primjenu i realizaciju koncepta Smart City

Svrha Omoguciti gradanima alat za povecanje vjestina i znanja iz Smart City
podrucja

Cilj Povecanje znanja i vjestina iz Smart City podrucja

Nositelji Upravni odjel za drustvene djelatnosti

Razdoblje provedbe

2 godine provedbe strategije

Sredstva

300.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun, EU fondovi (OPULJP)

Pokazatelji

Broj dostupnih tecajeva, broj korisnika tecaja

4.1.2.2. Izgraditi program poticanja participiranja gradana u procesima razvoja ideja za realizaciju
Smart City koncepta Grada DPakova s prikladnim digitalnim alatom

Stratesko podrucje

Kvaliteta zdravlja i drustvena osjetljivost

Prioritetna mjera

Poticanje aktivnog sudjelovanja gradana u razvoju grada

Naziv projektne aktivnosti

Izgraditi program poticanja participiranja gradana u procesima razvoja
ideja za realizaciju Smart City koncepta Grada Dakova s prikladnim
digitalnim alatom

Opis projektne aktivnosti

Razvoj digitalne platforme i poticanje razvoja digitalnih kanala
komunikacije kako bi se povecalo participiranje gradana u procesima
razvoja ideja za realizaciju Smart City koncepta Grada Dakova

Svrha Ukljuciti Sto vedi broj gradana u proces donosenja ideja vezano za
Smart City

Cilj Projekt Smart City pribliziti gradanima i povedati kvalitetu pristiglih
ideja

Nositelji Upravni odjel za drustvene djelatnosti

Razdoblje provedbe

1 godina provedbe strategije

Sredstva

300.000,00 kn

Izvori financiranja

Proracun, EU fondovi (OPULJP)

Pokazatelji

Broj prijedloga ideja pristiglih od strane gradana na temu Smart City
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4.2.1.1. Uspostaviti nadzor okolisa putem senzora

Stratesko podrucje

Kvaliteta zdravlja i drustvena osjetljivost

Prioritetna mjera

Uspostava nadzora nad okolinom

Naziv projektne aktivnosti

Uspostaviti nadzor okolisa putem senzora

Opis projektne aktivnosti

Ugradnjom senzora skupljanje i dijeljenje podataka zainteresiranim
dionicima te obrada, analiza i vizualizacija podataka znacajnih za
donosenje odluka u realnom vremenu

Svrha Unaprjedenje procesa i modela upravljanja, predvidanja i planiranja
kao i pokretanje automatiziranih dinamickih reakcija

Cilj Kvalitetniji nadzor i smanjeni rizik vezano za zastitu okolisa

Nositelji Upravni odjel za komunalne djelatnosti i prostorno uredenje

Razdoblje provedbe 2 godine provedbe strategije

Sredstva 300.000,00 kn

Izvori financiranja Proracun

Pokazatelji Broj informacija koje pristiZu iz loT uredaja i senzora

4.2.2.1. Dopuniti planove upravljanja kriznim situacijama

Stratesko podrucje

Sigurnost/krizne situacije — upravljanje kriticnim infrastrukturama

Prioritetna mjera

Upravljanje kriznim situacijama i komunikacija s gradanima

Naziv projektne aktivnosti

Dopuniti planove upravljanja kriznim situacijama

Opis projektne aktivnosti | Nadopuniti i po potrebi pojasniti planove upravljanja kriznim
situacijama

Svrha Olaksati upravljanje kriznim situacijama

Cilj Povecati razinu uspjesnosti u upravljanju kriznim situacijama

Nositelji UO za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Razdoblje provedbe 2 godine provedbe strategije

Sredstva 100.000,00 kn

Izvori financiranja ProracCun

Pokazatelji Broj nepotpunih dijelova planova za upravljanje kriznim situacijama

svesti na minimum

4.2.2.2. Uspostaviti digitalnu

platformu i nadzor putem senzora

Stratesko podrucje

Sigurnost / krizne situacije — upravljanje kriti¢nim infrastrukturama

Prioritetna mjera

Upravljanje kriznim situacijama i komunikacija s gradanima

Naziv projektne aktivnosti

Uspostaviti digitalnu platformu i nadzor putem senzora

Opis projektne aktivnosti

Razvoj digitalne platforme za sveobuhvatno evidentiranje i prikupljanje
podataka putem senzora o kriticnoj infrastrukturi s integracijom na
druge nacionalne, lokalne i EU izvore podataka

Svrha Omoguciti uvid u stanje infrastrukture i resursa

Cilj Povecati to¢nost informacija i konsolidirati pristup informacijama iz
raznih izvora

Nositelji UO za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Razdoblje provedbe 2 godine provedbe strategije

Sredstva 350.000,00 kn
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Izvori financiranja Proracun
Pokazatelji Koli¢ina informacija unutar jedinstvene platforme, broj korisnika
platforme

Vremenski plan provedbe

U nastavku se nalazi predlozeni vremenski plan provedbe indikativnih aktivnosti. Plan je napravljen
okvirno, kako bi bilo pozeljno provoditi aktivnosti, no terminski plan ¢e se morati usuglasavati sukladno
natjeajima za poticajna sredstva, posebno za kapitalne projekte za koje Grad Dakovo ne moze
samostalno osigurati sredstva.

# Naziv 2021 2022 2023 2024 2025
1. Stvaranje digitalnog ekosustava grada za sve njegove korisnike

1.1. Olaksano koristenje usluga grada od strane njegovih korisnika

1.1.1. Uspostava digitalnih kanala komunikacije

1.1.1.1. | Uspostaviti digitalne kanale za komunikaciju i koristenje usluga

1.1.1.2. | Uspostaviti portal za pravovremeno obavjestavanje gradana i poduzetnika
o svim novostima, dogadanjima, manifestacijama i aktivnostima
1.1.2. Provesti digitalizaciju usluga

1.1.2.1. | Uspostaviti informacijski alat za kreiranje digitalnih usluga

1.1.3. Uspostaviti sustav interoperabilnosti

1.1.3.1. | UmreZavanje i povezivanje svih gradskih informacijskih sustava
1.1.3.2. | Integracija informacijskih sustava lokalne i drzavne razine

1.2. Povecati ucinkovitost rada gradske uprave i svih povezanih subjekata
1.2.1. Uspostava sustava za pracenje kvalitete gradskih usluga

1.2.1.1. | Uvodenije klju¢nih indikatora za pracenje kvalitete gradskih usluga

1.2.1.2. | Implementacija alata za pracenje kvalitete izvrSenja gradskih usluga i
procesa
1.2.2. Optimizacija procesa i njihova digitalizacija

1.2.2.1. | Digitalizacija poslovnih procesa i uspostava digitalne arhive

1.2.2.2. | Uvodenije digitalnog potpisa i online plac¢anja usluga s poticanjem koristenja
sustava e-Gradani
1.2.2.3. | Digitalizacija popisa gradske imovine uspostavom registra i GIS alata

1.3. Povecati razinu odlucivanja na temelju podataka

1.3.1. Uspostaviti Smart City upravljacku platformu

1.3.1.1. | Uspostaviti upravljacki okvir za Pametni grad

1.3.1.2. | Implementirati Smart City upravljacku platformu kao digitalni alat
1.3.2. Povecati razinu upravljanja projektima i investicijama

1.3.2.1. | Uspostaviti okvir za upravljanje i participativno planiranje

1.3.2.2. | Uvesti digitalnu platformu za participativnho planiranje i upravljanje
projektima i investicijama

LN

2. KoriStenje digitalnih tehnologija za sveobuhvatni razvoj gospodarstva,
turizma i poljoprivrede

2.1. Podrzan razvoj turisticke destinacije putem smart rjesenja

2.1.1. Kreiranje okvira i digitalnih alata za turisticku promociju grada kao
destinacije

2.1.1.1. | Kreiranje plana digitalne promocije turisticke destinacije

2.1.1.2. | Kreirati interaktivne sadrZaje za pojedine turisticke atrakcije
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2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.2.

2.2.1.

2.2.1.1.

2.2.2.

2.2.2.1.

2.3.
2.3.1.

2.3.1.1.
2.3.1.2.

2.3.2.

2.3.2.1.

2.3.2.2.
2.3.2.3.
2.3.2.4.

3.1.
3.1.1.

3.1.1.1.
3.1.1.2.
3.1.1.3.

3.1.2.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.2.
3.2.1.

3.2.1.1.
3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.3.
3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.2.2.

4.1.

Razvoj ruralnog turizma

Kreirati okvir razvoja turizma u sinergiji s drugim sektorima (OPG-ovi, sport
i rekreacija)

Uskladiti razvoj digitalnih platformi iz drugih podrucja strategije za potrebe
turizma i prema potrebi provesti zasebne projekte

Razvoj pametne infrastrukture i upravljackog okvira za podrsku razvoju
poljoprivrednih djelatnosti

Podrzati povezivanje OPG-ova i poljoprivrednih proizvodaca

Razvoj digitalne platforme za povezivanje i promociju OPG-ova i
poljoprivrednih proizvodaca
Izgradnja pametne infrastrukture za razvoj lokalne proizvodnje

Projekt uspostave okvira za upravljanje i razvoj infrastrukture za OPG-ove i
poljoprivredne proizvodace
Uspostava digitalne infrastrukture za razvoj grada i gospodarstva

Razvoj inovacijskih sustava i poduzetnicke infrastrukture
Osnivanje inkubatora za inovacije i tehnoloski razvoj poduzetnika

Poticanje rada udruga za promicanje tehnologije i digitalizacije i razvoj
talenata
Izgradnja digitalne infrastrukture

Jacanje mreine infrastrukture s ciljem potpune pokrivenosti optickom
mrezom za Pakovo i dostupnosti u svim prigradskim naseljima i poslovnim
zonama

Uspostava uskopojasne senzorske infrastrukture

Razvoj mreZe brzog beZi¢nog pristupa internetu (hot-spot)
Opremanje Smart konferencijskog prostora za dogadanja
KoriStenje pametnih rjeSenja za odrzivi razvoj i ocuvanje okolisa
Povecanje energetske ucinkovitosti objekata

Pametno mjerenje potrosnje energije

Upravljanje potroSnjom energije u javnim zgradama
Upravljanje potroSnjom javne rasvjete

Edukacije gradana i poduzetnika

Povecanje upotrebe obnovljivih izvora energije

Izgradnja katastra krovova za solarnu energiju i zelene krovove
Ulagati u obnovljive izvore energije u javnim zgradama
Infrastruktura za eMobilnost

eMobilnost

Postavljanje ePunionica za automobile

Uvodenje eMobilnosti putem elektri¢nih bicikala i skutera sa sustavom
iznajmljivanja i kreiranja ruta
Uvodenje digitalnih alata za optimizaciju koristenja parkiralisSnih mjesta

Zastita okolisa
Uvesti nadzor kvalitete okolisa

Portal za informiranje gradana o izvrSenim mjerenjima i kvaliteti okolisa,
vode, zraka
Postavljanje senzora za pracenje kvalitete okolisa, vode, zraka

Upravljanje otpadom

Povecanje razine recikliranja uvodenjem pametnih spremnika i uredaja za
obradu otpada
Kreiranje platforme i primjena rjeSenja za kruzno gospodarstvo

KoriStenje pametnih rjeSenja za razvoj Pakova kao "grada po mijeri
covjeka"
Primjena novih znanja i tehnologija za razvoj ljudskih i upravljackih
kapaciteta

T
—

.
-

-—
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4.1.1.

4.1.1.1.

4.1.2.

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.2.
4.2.1.

4.2.1.1.

4.2.2.

4.2.2.1.
4.2.2.2.

CjeloZivotno ucenje za gradane i poduzetnike

Izraditi digitalnu platformu za ucenje i usvajanje znanja te osmisliti
adekvatne programe za usvajanje tehnoloskih i digitalnih vjestina
Poticanje aktivnog sudjelovanja gradana u razvoju grada

Pojacati upravljacke sposobnosti svih dionika za primjenu i realizaciju
koncepta Smart City Grada Dakova

Izgraditi program poticanja participiranja gradana u procesima razvoja ideja
za realizaciju Smart City koncepta Grada Pakova s prikladnim digitalnim
alatom

Jacanje sustava zasite, nadzora i prevencije rizika

Uspostava nadzora nad okolinom

Uspostaviti nadzor okolisa putem senzora

Upravljanje kriznim situacijama i komunikacija s gradanima
Dopuniti planove upravljanja kriznim situacijama

Uspostaviti digitalnu platformu i nadzor putem senzora
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Dodatak B: Okvir pracenja kljucnih pokazatelja uspjesnosti i provedbe
inicijativa

Unutar provedbenog i vremenskog okvira sve indikativne aktivnosti detaljnije su opisane, a kao dio
opisa nalaze se i klju¢ni pokazatelji uspjesSnosti za svaku pojedinu indikativnu aktivnost. Pokazatelji su,

po mogucnosti, izrazeni kao apsolutni ili relativni broj. Ipak, neke indikativne aktivnosti ne mogu se
izraziti kvantitativno.

Tako aktivnost uspostave upravljackog okvira i implementacija platforme kao pokazatelj uspjesnosti
ima uspostavljen upravljacki okvir, odnosno implementiranu platformu. Ove aktivnosti provode se ili
uspjesno ili neuspjesno, ne postoji gradacija uspjeha.

Nadalje, mnogi pokazatelji uspjesnosti danas se ne mjere te je potrebno na pocetku uspostaviti
mjerenje kako bi se mogao pratiti napredak. Tako postoji niz projekata koji ¢e mjeriti uspjesnost tek
kad se uspostave (na primjer, broj dogadanja promoviranih na portalu za portal koji se tek treba
uspostaviti). U takvim projektima ocekuje se da ¢e se nakon pokretanja testirati platforma, a tek potom
da ¢e usluga biti sve viSe koristena pa je u skladu s tim potrebno uskladiti i o¢ekivanja.

U ovom dodatku nalazi se popis svih indikativnih aktivnosti u hijerarhijskom modelu slozenih po
ciljevima, prioritetima i mjerama zajedno s klju¢nim pokazateljima uspjesnosti za svaki projekt.

# Naziv Pokazatelji

Stvaranje digitalnog ekosustava grada za sve njegove korisnike

1.1, Olaksano koristenje usluga grada od strane njegovih korisnika

1.1.1. Uspostava digitalnih kanala komunikacije

1.1.1.1. | Uspostaviti digitalne kanale za komunikaciju i koristenje usluga Broj novih digitalnih kanala za komunikaciju

Uspostaviti portal za pravovremeno obavjestavanje gradana i poduzetnika | Broj dogadanja promoviranih na portalu, broj

1.1.1.2. | o svim novostima, dogadanjima, manifestacijama i aktivnostima korisnika platforme
1.1.2. Provesti digitalizaciju usluga

1.1.2.1. | Uspostaviti informacijski alat za kreiranje digitalnih usluga Udio digitaliziranih usluga
1.1.3. Uspostaviti sustav interoperabilnosti

Udio digitalnih sustava koji su medusobno
1.1.3.1. | UmreZavanje i povezivanje svih gradskih informacijskih sustava povezani

Broj povezanih sustava, broj izvjestaja koji se
automatski izraduju i preuzimaju izmedu IT

1.1.3.2. | Integracija informacijskih sustava lokalne i drzavne razine sustava prema unaprijed zadanim parametrima
1.2 Povecati ucinkovitost rada gradske uprave i svih povezanih subjekata
1.2.1. Uspostava sustava za pracenje kvalitete gradskih usluga

1.2.1.1. | Uvodenje kljuénih indikatora za pracenje kvalitete gradskih usluga Povecanje zadovoljstva gradana i poduzetnika

Implementacija alata za pradenje kvalitete izvrSenja gradskih usluga i

1.2.1.2. | procesa Povecanje zadovoljstva gradana i poduzetnika

1.2.2. Optimizacija procesa i njihova digitalizacija

1.2.2.1. | Digitalizacija poslovnih procesa i uspostava digitalne arhive Udio digitaliziranih procesa i zapisa

Uvodenije digitalnog potpisa i online placanja usluga s poticanjem koriStenja | Udio digitalnih sustava koji posjeduju moguénost
1.2.2.2. | sustava e-Gradani digitalnog potpisa i digitalnog placanja

1.2.2.3. | Digitalizacija popisa gradske imovine uspostavom registra i GIS alata Broj konsolidiranih izvora podataka

1.3. Povedati razinu odlucivanja na temelju podataka

1.3.1. Uspostaviti Smart City upravljacku platformu
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1.3.1.1. | Uspostaviti upravljacki okvir za Pametni grad Uspostavljen upravljacki okvir za Pametan grad
1.3.1.2. | Implementirati Smart City upravljacku platformu kao digitalni alat Uspje$na implementacija upravljacke platforme
1.3.2. Povecati razinu upravljanja projektima i investicijama

Smanjenje koristenja resursa za upravljanje
1.3.2.1. | Uspostaviti okvir za upravljanje i participativno planiranje projektima

Broj prijedloga i komentara pristiglih od strane

Uvesti digitalnu platformu za participativno planiranje i upravljanje | gradana na temu proracuna, broj uvaZzenih

1.3.2.2. | projektima i investicijama prijedloga i komentara od strane javnosti

Koristenje digitalnih tehnologija za sveobuhvatni razvoj gospodarstva,

turizma i poljoprivrede

2.1. PodrZan razvoj turisticke destinacije putem smart rjesenja
Kreiranje okvira i digitalnih alata za turisticku promociju grada kao
2.1.1. destinacije
Broj posjetitelja, trajanje duZine boravka
2.1.1.1 Kreiranje plana digitalne promocije turisticke destinacije posjetitelja u Gradu Dakovu
Trajanje duZine boravka posjetitelja u Gradu
2.1.1.2 Kreirati interaktivne sadrZaje za pojedine turisticke atrakcije Pakovu
2.1.2. Razvoj ruralnog turizma
Kreirati okvir razvoja turizma u sinergiji s drugim sektorima (OPG-ovi, sport | Broj dodatnih sudionika uklju¢enih u digitalnu
2.1.2.1. | irekreacija) platformu
Uskladiti razvoj digitalnih platformi iz drugih podrucja strategije za potrebe
2.1.2.2. | turizma i prema potrebi provesti zasebne projekte Broj sudionika ruralnog turizma
Razvoj pametne infrastrukture i upravljackog okvira za podrsku razvoju
2.2. poljoprivrednih djelatnosti
2.2.1. PodrZati povezivanje OPG-ova i poljoprivrednih proizvodaca
Razvoj digitalne platforme za povezivanje i promociju OPG-ova i | Kolicina zdrave hrane distribuirane putem
2.2.1.1. | poljoprivrednih proizvodaca platforme, broj korisnika ekosustava
2.2.2. Izgradnja pametne infrastrukture za razvoj lokalne proizvodnje
Prt.)jekt. uspostave f)lera vza upravljanje i razvoj infrastrukture za OPG-ove i Broj dionika koji koristi platformu
2.2.2.1. | poljoprivredne proizvodace
2.3. Uspostava digitalne infrastrukture za razvoj grada i gospodarstva
2.3.1. Razvoj inovacijskih sustava i poduzetnicke infrastrukture
Broj inovacija koje su nasle primjenu, broj novih
2.3.1.1. | Osnivanje inkubatora za inovacije i tehnoloski razvoj poduzetnika tvrtki
Poticanje rada udruga za promicanje tehnologije i digitalizacije i razvoj | Broj dostupnih tecajeva, broj korisnika tecajeva,
2.3.1.2. | talenata broj prepoznatih talenata
2.3.2. Izgradnja digitalne infrastrukture
Jacanje mrezne infrastrukture s ciljem potpune pokrivenosti optickom Dostupnost S|r9kop01asnog pristupa .|'nternetu !
mrezom za naselje Pakovo i dostupnosti u svim prigradskim naseljima i dostupnostwpns.tueé nove. generéClJe (> 100
eelleuillin A3Ee Mbps), korlste.rlje Sirokopojasnog interneta od
2.3.2.1. strane stanovnistva
Broj implementiranih senzora i aplikacija, broj
2.3.2.2. | Uspostava uskopojasne senzorske infrastrukture korisnika informacija
Broj hot-spot lokacija u Gradu Dakovu za pristup
2.3.2.3. | Razvoj mreZe brzog beZi¢nog pristupa internetu (hot-spot) besplatnom internetu
Broj odrzanih sastanaka u navedenom prostoru,
Opremanje Smart konferencijskog prostora za dogadanja Udio koristenja smart tehnologije po jednom
2.3.2.4. sastanku

KoriStenje pametnih rjeSenja za odrzivi razvoj i ocuvanje okolisa

3.1. Povecanje energetske ucinkovitosti objekata
3.1.1. Pametno mjerenje potrosnje energije

Broj zgrada u kojima su postavljena pametna
3.1.1.1. | Upravljanje potrosnjom energije u javnim zgradama mjerila za potrosnju energenata
3.1.1.2. | Upravljanje potrosnjom javne rasvjete Broj ugradenih pametnih svjetiljki
3.1.1.3. | Edukacije gradana i poduzetnika Broj dostupnih tecajeva, broj korisnika tecaja
3.1.2. Povecanje upotrebe obnovljivih izvora energije
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Broj zelenih krovova i krovova za solarnu energiju

3.1.2.1. | lzgradnja katastra krovova za solarnu energiju i zelene krovove upisanih u katastar
Koli¢ina proizvedene energije iz obnovljivih
izvora, udio energije proizvedene iz obnovljivih
3.1.2.2. | Ulagati u obnovljive izvore energije u javnim zgradama izvora
3.2 Infrastruktura za eMobilnost
3.2.1. eMobilnost
3.2.1.1. | Postavljanje ePunionica za automobile Broj izgradenih ePunionica
Uvodenje eMobilnosti putem elektri¢nih bicikala i skutera sa sustavom
3.2.1.2. | iznajmljivanja i kreiranja ruta Broj korisnika elektri¢nih vozila
3.2.1.3. | Uvodenije digitalnih alata za optimizaciju koristenja parkirali$nih mjesta Broj parkiralisnih mjesta s ugradenim senzorima
3.3. Zastita okolisa
3.3.1. Uvesti nadzor kvalitete okoliSa
Broj podataka koje se nalaze na portalu, a pristizu
iz loT uredaja i senzora, koristenje podataka od
Portal za informiranje gradana o izvrSenim mjerenjima i kvaliteti okolisa, | strane javnosti (udio stanovnistva koji koristi ove
3.3.1.1. | vode, zraka informacije)
Broj informacija koje pristizu iz IoT uredaja i
senzora, koristenje podataka od strane javnosti
3.3.1.2. | Postavljanje senzora za pracenje kvalitete okolisa, vode, zraka (udio stanovnistva koji koristi ove informacije)
3.3.2. Upravljanje otpadom
Povecanje razine recikliranja uvodenjem pametnih spremnika i uredaja za . . . .
3.3.2.1. | obradu otpada Broj ugradenih pametnih spremnika za otpad
Koli¢ina otpada na odlagalistima, udio
3.3.2.2. | Kreiranje platforme i primjena rjesenja za kruzno gospodarstvo recikliranih sirovina u proizvodnom ciklusu

KoriStenje pametnih rjeSenja za razvoj Dakova kao "grada po mijeri

covjeka"
Primjena novih znanja i tehnologija za razvoj ljudskih i upravljackih

4.1. kapaciteta
4.1.1. CjeloZivotno ucenje za gradane i poduzetnike
Izraditi digitalnu platformu za ucenje i usvajanje znanja te osmisliti
4.1.1.1. | adekvatne programe za usvajanje tehnoloskih i digitalnih vjestina Broj dostupnih tecajeva, broj korisnika tecaja
4.1.2. Poticanje aktivnog sudjelovanja gradana u razvoju grada
Pojacati upravljacke sposobnosti svih dionika za primjenu i realizaciju
4.1.2.1. | koncepta Smart City Grada Dakova Broj dostupnih tecajeva, broj korisnika tecaja
Izgraditi program poticanja participiranja gradana u procesima razvoja ideja
za realizaciju Smart City koncepta Grada Dakova s prikladnim digitalnim | Broj prijedloga ideja pristiglih od strane gradana
4.1.2.2. | alatom na temu Smart City
4.2. Jacanje sustava zasite, nadzora i prevencije rizika
4.2.1. Uspostava nadzora nad okolinom
Broj informacija koje pristizu iz IoT uredaja i
4.2.1.1. | Uspostaviti nadzor okolisa putem senzora senzora
4.2.2. Upravljanje kriznim situacijama i komunikacija s gradanima
Broj nepotpunih dijelova planova za upravljanje
4.2.2.1. | Dopuniti planove upravljanja kriznim situacijama kriznim situacijama svesti na minimum
Koli¢ina  informacija  unutar  jedinstvene
4.2.2.2. | Uspostaviti digitalnu platformu i nadzor putem senzora platforme, broj korisnika platforme
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Dodatak C: Provedene ankete

U svrhu prikupljanja informacija i davanja prioriteta projektima u sklopu projekta provedeno je
nekoliko anketa. Rezultati anketa i prezentacija rezultata nalaze se u datotekama:

e Pametan grad Dakovo_Radionica_Analiza ankete.pptx
e Gradani_07-05-2020.xls

e Dionici_15-05-2020.xls

e |T_28-05-2020.xls

U nastavku se nalazi sazeti pregled ankete za dionike i predstavnike grada, kao i ankete za gradane.

U svrhu identificiranja stavova i potreba gradana, djelatnika gradske uprave, gradskih institucija i
poduzeéa provedeno je anketno ispitivanje. Ankete su obuhvacdale ista podrucdja s pitanjima
prilagodenim ciljanoj skupini. Ispitanici su ocjenjivali postojece stanje gradske uprave i zadovoljstvo
javnim uslugama, identificirali kvalitetu gradske infrastrukture kao i razinu transparentnosti. Takoder,
pitanja su ukljucivala i stavove o pametnim uslugama te potencijal ostvarenja za moderna digitalna
riesenja.

Ispitivanje dionika javne uprave i privatnih poduzeca

Kroz 24 pitanja ispitanici su podijelili svoja razmisljanja o pametnim gradovima, komentirali trenutacno
stanje Grada Dakova i projekte u tijeku, ali i potencijalne nove projekte cija bi svrha bila digitalizacija
grada i postojecih gradskih usluga.

Jedna od moguénosti mjerenja uspjesnosti neke inicijative ili projekta jesu i unaprijed odredena mjerila
kako bi se krajnji efekt i stanje moglo usporediti s Zeljenim, no 79 % ispitanika izjasnilo se kako ne
koriste redovito takav nacin revidiranja u svakodnevnom radu. No, pozitivho nastojanje za boljitkom
ogleda se i u Cinjenici kako 72 % ispitanika zaista vidi moguénost za poboljSanjem upravo u tom
segmentu samoprocjene. Uvodenjem standardiziranih mjera za ocjenjivanje uspjesnosti izravno bi se
utjecalo na kreiranje efikasnije organizacije. No, ispitanici su navodili i projekte koji su u tijeku ili pak
vec¢ zavrseni. Od mnoStva nabrojenih inicijativa i projekata moZemo izdvojiti ono Sto ih povezuje i istice
se kao zajednicki cilj — primarno poboljSanje postojeé¢e usluge, olaksavanje komunikacije i pristupa
gradanima za razli¢ite segmente poslovnih procesa javne uprave, mogucénost ustede, podizanje razine
transparentnosti i opéenito povedanje Zivotnog standarda gradana. Bududi planovi inicijativa i
projekata uvelike ovise o mogucénosti financiranja i kompletiranja plana za proracun. lako je tesko
planirati sa sigurnoscu, ispitanici su spremno podijeliti neke od ideja i pocetnih stadija svojih projekata
koji zajednicki prate jasan smjer razvoja Grada Dakova u pametan i privlacan grad za sve stanovnike.

Pritom, istaknuta je primarna potreba za digitalnom transformacijom javne uprave i upravljanja
gradom i tu su opciju ispitanici oznacili kao najjednostavniju za implementaciju. Posljedi¢no tome,
sljedeca ulaganja bila bi koncentrirana na razvoj pametnog gospodarstva.
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Slika 17. Anketa — Molimo vas, navedite koje se komponente Pametnog grada mogu najjednostavnije implementirati?

Pregledom svih misljenja, komentara, stavova i prijedloga iznesenih u anketi, vidljiv je jasan napor i
trud ka unapredenju postojecih usluga, uvodenju modernih rjeSenja za dobrobit svih sudionika i obnovi
Grada Dakova na digitalnoj razini od strane javne uprave i umreZenih organizacija.

Ispitivanje gradana

Ispitivanje gradana provedeno je u digitalnom obliku s pristupnom poveznicom na sluzbenoj stranici
Grada Dakova, dok je anketa za djelatnike gradske uprave i ¢lanove odredenih poduzeca odaslana na
selektiranu internu bazu kontakata e-poste.

U javno objavljenoj anketi sudjelovalo je 218 gradana te su podijelili svoje misljenje odgovarajuéi na
razli¢ite teme podijeljene u 30 pitanja. 93 % ispitanika Zivi na podrucju grada Dakova, a dominantna
skupina ispitanika ima izmedu 26 i 45 godina. S obzirom da se anketi moglo pristupiti samo online,
potrebno je naglasiti kako ovdje nije rije¢ o potpuno reprezentativnom uzorku u odnosu na dobnu
skupinu i digitalnu pismenost stanovnika Grada Dakova. No, ovaj uzorak stanovnistva i predstavlja
cilianu skupinu za digitalnu transformaciju i prihvaéanje pametnih rjeSenja pa se time i smatra
nosiocem modernih promjena.
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Slika 18. Prikaz demografske strukture anketiranih gradana
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Cak 70 % ispitanika smatra se upoznatim s pojmom pametnih gradova te ga vecina tumaci u smislu
veéih pogodnosti i Zivotnog standarda gradana. Tehnoloski napredak, samoodrzivost i efikasnost
nalaze se visoko na ljestvici opisa pojma pametnog grada.

ViSe pogodnosti i vedi zivotni standard za gradane takvog
grada

I 36
Tehnoloski napredan [NNNENEGEGEGEGEEEEE -5
samoodrziv [ IINIEGEGEGE 35
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Slika 19. Anketa — Sto, po vasem misljenju, najvise odreduje pojam pametan u konstrukciji Pametan grad?

U skladu s takvim promisljanjima i stavovima ispitanici su izdvojili nekoliko hrvatskih i inozemnih
pametnih gradova i naveli razloge njihova uspjeha. Na vrhu liste nasao se Varazdin zbog inovativnog
pristupa i primjene modernih tehnologija, Osijek poradi mjera privlacenja IT sektora i komunikacije s
gradanima te Bjelovar i Sveta Nedjelja kao odli¢ni primjeri transparentnosti javne uprave. U kontekstu
Grada Dakova ispitanici smatraju kako bi upravo grana poljoprivrede i inovacija uz digitalnu
transformaciju gradske uprave pomogla pribliziti grad statusu pametnog. Najveéi broj anketiranih
odludilo je kako je najbolji pokazatelj uspjesnosti inovativnih mjera broj radno zaposlenog stanovnistva
u odnosu na radno sposobno te povec¢anje ukupnog broja stanovnika. Takvi rezultati jasno upuéuju na
misljenje ispitanika kako moderne tehnologije i digitalna transformacija djeluju pozitivno na boljitak i
ukupan razvoj grada.

Osvrtom na trenutacnu gospodarsku situaciju u gradu ispitanici su izdvojili tri najvaznije gospodarske
grane — proizvodnju, poljoprivredu i turizam. Samim time, smatraju kako Grad Dakovo treba nastaviti
i povecati ulaganje u razvoj gospodarstva, podizanje Zivotnog standarda gradana, u obrazovanje i
osposobljavanje, ali i energetsku ucinkovitost.
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Slika 20. Anketa — Odaberite 3 podrudja u koja bi, po vasem misljenju, Grad Pakovo trebao koncentrirati svoja ulaganja?

Kada je rije€ o preferencijama u odnosu na pozitivne aspekte postojeéeg stanja u gradu, ispitanici su u
najvecem broju izdvojili iznimnu Cistoc¢u grada i rad komunalne sluzbe, kvalitetu kulturnog Zivota te rad
gradske uprave kroz posljednje dvije godine. Medu pohvalama nasle su se i nove biciklisticke staze,
brojne kulturne manifestacije kao i Centar za kulturu Pakovo, ali i praksa osluskivanja gradana koja se
pokazala tijekom mandata ove uprave.
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Slika 21. Anketa — Sto biste pohvalili u vasem gradu ili istaknuli kao odli¢nu praksu?

S druge pak strane, izrazeno nezadovoljstvo odnosilo se na trenutacnu prometnu povezanost grada i
okolnih podrucja. 62 % ispitanika kao glavno prijevozno sredstvo koristi automobil, a svega 18 % bicikl.
Istaknuto je i premalo ulaganja u razvoj poduzetnika, razvoj turizma i nove turisticke ponude te
nedovoljna razina trenutacne transparentnosti javne uprave. Nastavno, 56 % ispitanika trenutacno
nema naviku informiranja o proracunu gradske uprave, no njih 81 % rado bi koristili pametnu aplikaciju
Cija bi svrha bila olaksavanje opéenite komunikacije s gradskom upravom, kao i efikasniji dolazak do
vaznih informacija. Drugi razlozi nezadovoljstva izrazeni su po pitanju prometne infrastrukture,
primarno nelogi¢ne povezanosti unutar grada — previSe semafora, loSa kvaliteta pojedinih cesta te
premalo biciklistickih staza i uredenih Setnica.

Anketni ispitanici dodijelili su ocjene izdvojenim segmentima gradskog ekosustava te su najbolje
ocijenili odrzavanje komunalnog sustava, a najgore privlacenje stranih ulagaca.
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Slika 22. Anketa — Zadovoljstvo gradana razlicitim segmentima gradskog Zivota

Takoder, gradani su podijelili svoje ideje i zamisli za nove projekte koje bi Grad Dakovo pribliZili njihovoj
definiciji pametnog grada te unaprijedilo kvalitetu Zivota stanovnika. Svi su prijedlozi ukljuceni u
konacan zbir i kao takvi prezentirani radnoj skupini i projektnom timu gradske uprave.

Prijedlozi projekata mogu se kategorizirati u nekoliko razli¢itih podrucja pri ¢emu se istiCe Zelja
stanovnika za transparentnom demokracijom, ocuvanjem kulture uz pomo¢ digitalnih rjesenja,
razvojem poduzetnistva s modernim alatima, kao i za inovacijama na podrucju poljoprivrede, efikasnog
prometa i zastite okolisa posebice kroz obnovljive izvore energije.
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